LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL MASAZINIO CIUZINIO ,,US MEDICA NEPHRITE THERAPY“, GALVOS
MASAZUOKLIO ,,YAMAGUCHI GALAXY AXIOM“ BEI ORTOPEDINES PAGALVES
»US MEDICA US-S“ REKLAMU ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2017 m. spalio 16 d. Nr. 2S-7
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2017 m. spalio 2 d. posédyje iSnagrinéjo
klausimg dél masazinio ciuzinio ,,US MEDICA Nephrite Therapy*, galvos masazuoklio
»YAMAGUCHI Galaxy Axiom* bei ortopedines pagalves ,,US MEDICA US-S* reklamy atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) 2017 m. sausio 11 d. Konkurencijos tarybos specialistai uzfiksavo', kad interneto
svetainéje www.us-medica.lt skleidZiama informacija apie masazinio ¢iuZinio ,,US MEDICA
Nephrite Therapy* (toliau — masazinis ¢iuzinys), galvos masazuoklio ,,YAMAGUCHI Galaxy
Axiom* (toliau — galvos masazuoklis) bei ortopedinés pagalvés ,,US MEDICA US-S* (toliau —
ortopediné pagalve) sveikatinamgjj ar zmogaus fizing biikle gerinantj poveikj.

(3) Konkurencijos taryba interneto svetainéje www.us-medica.lt kontaktuose nurodytos
bendrovés — uzdarosios akcinés bendrovés ,,Judira“ (toliau — taip pat Bendrové), paprasé pateikti
jrodymus, kurie pagristy interneto svetainéje www.us-medica.lt skelbiamas minéty prekiy savybes.
Konkurencijos taryba Bendrovei nurodé, jog siekiant pagrjsti reklamose nurodomas prietaisy
gydomasias savybes turi biti pateikti nepriklausomi klinikiniai moksliniai tyrimai arba tokie gydomieji
prietaisai privalo biiti registruoti kaip medicinos prietaisai. Be t0 tuo atveju, jei tokiy jrodymy néra,
vadovaujantis Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 6 punktu, Bendrovei buvo pasitilyta nurodyty
teiginiy skleidimg nutraukti arba juos pakeisti.

(4) UAB ,Judira“ 2017 m. sausio 17 d. raste® pazyméjo, jog neturi Lietuvos Respublikos
kompetentingy institucijy patvirtinty jrodymy, kurie galéty pagristi masazinio ¢iuZinio, ortopedinés
pagalvés bei galvos masazuoklio sveikatinimg ar Zmogaus biikle gerinantj poveikj. Be to, Bendrove
informavo, jog kreipési j centrinj ,,US Medica“ ofisg* (toliau — Centrinis ,,US Medica“ ofisas),
praSydama pateikti prekiy savybes pagrindziancius jrodymus. Bendrové taip pat nurodé, jog tuo
atveju, jei tokiy dokumenty negaus iki 2017 m. kovo 1 d. — pakeis interneto svetain¢je WwWw.Us-
medica.lt skleidziamus teiginius.

(5) 2017 m. kovo 13 d. Bendrové pateiké daktaro Cegilio tradicinés medicinos klinikos,
esancios Maskvoje, atsiliepima}5 apie masazinés jrangos ,,US MEDICA® ir ,,YAMAGUCHI*
naudojima daktaro Ce¢ilio klinikoje. Atsiliepime remiamasi pacienty nuomone ir stebéjimais,

! Konkurencijos tarybos 2017 m. sausio 11 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1-7 lapai).

2 Bylos 8-10 lapai.

* Bylos 11 lapas.

* UAB ,,Judira® Konkurencijos tarybai pateiké 2016 m. kovo 3 d. sutarties Nr. 52-3033-170810 tarp UAB ,,Judira“ bei
ribotos atsakomybés bendrovés ,,Fudzirioki®, (toliau — Sutartis) kopija*, i§ kurios matyti, jog Bendroves vadinamas
Centrinis ,,US-Medica“ ofisas yra ribotos atsakomybés bendrové ,,Fudzirioki‘.

5 Bylos 12-14 lapai.
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atliktais per penkerius metus naudojant ,,US MEDICA* ir ,,YAMAGUCHI* prietaisus. Atsiliepime
nurodoma, kokie prietaisai buvo naudojami Klinikoje ir kokie rezultatai juos naudojant buvo
pastebéti. Be to, nurodoma, jog atlikti steb¢jimai parodé, jog ,,US MEDICA® ir ,,YAMAGUCHI*
prietaisai gali buti naudojami funkcinés organizmo buklés profilaktikai.

(6) 2017 m. balandzio 6 d. Konkurencijos taryba raitu® informavo Bendrove, jog pateiktas
daktaro Cegilio klinikos atsiliepimas nepagrindZia masazinio ¢uZinio, ortopedinés pagalvés bei
galvos masazuoklio sveikatinimo ar Zzmogaus buklg gerinancio poveikio, nurodomo interneto
svetainéje Www.us-medica.lt, teisingumo. Raste pazyméta, jog daktaro Cegilio klinikos atsiliepime
pateikiama bendro pobiidzio informacija apie penkerius metus minétoje klinikoje naudojamus
prietaisus ir pacienty stebéjimo rezultatus, ta¢iau néra pateikiama jokiy objektyviy duomeny apie
tai, kaip buvo nustatytas prietaisy gydomasis poveikis, kuris buvo nurodomas interneto svetain¢je
skelbiamoje informacijoje.

(7) Jvertinusi daktaro Cecilio klinikos atsiliepima, vadovaudamasi Reklamos jstatymo
21 straipsnio 1 dalies 6 punktu, Konkurencijos taryba UAB ,,Judira® pakartotinai pasitlé nutraukti
teiginiy apie masazinio ¢iuzinio, ortopedinés pagalvés bei galvos masazuoklio sveikatinimo ar
zmogaus biikle gerinantj poveikj, skleidimag arba juos pakeisti.

(8) 2017 m. balandzio 5’, 10-11, 13-14 bei 18° dienomis Konkurencijos tarybos specialistai
uzfiksavo, jog interneto svetainéje www.us-medica.lt informacija apie masazinio ¢iuzinio, ortopedinés
pagalvés bei galvos masazuoklio sveikatinimo ar zmogaus bukle gerinantj poveikj vis dar buvo
skleidziama.

(9) Konkurencijos taryba 2017 m. geguzés 2 d. nutarimu Nr. 1S — 40 (2017) pradéjo
nagrinéjimo procediirg dél Reklamos jstatymo pazeidimo °.

(10) UAB,Judira“ uZsiima jvairios jrangos prekyba Lietuvoje’

1.  Nagrinéta informacija

(11) Tyrimo metu nagrinéti interneto svetainéje www.us-medica.lt skleidziami teiginiai
(toliau apibendrintai vadinami Teiginiai):

(@) apie masazinj ¢iuzinj: ,,<...> Pagrindinis veiklusis elementas — nefritas, turintis daugelio
ligy gydomyjy savybiy <...>, <...> jrenginys, padedantis pasiripinti savo sveikata <...>,
<...> geréja hemodinamika, normalizuojasi medziagy apykaita, sumazéja chroniskas
nuovargis <...>, sqnariai atgauna judrumg, <...> ramina nerving sistemgq, <...>
atpalaiduoja ir gerina kraujotakg, <...> veikia imunine sistemg*";

(b) apie galvos masazuoklj: ,,<...> efektyviai pasalina nuovargj, stresus, nemigq, galvos
skausmus, <...> yra naudingas Zmonéms, kenciantiems nuo nerviniy sutrikimy ir streso
pasekmiy, skausmo kaklo srityje, miego sutrikimy, pasgmonés nerimo jausmo, migrenos,
létinio nuovargio, arterinio kraujospiidzio pokyciy. Smegeny kraujagysliy ligos, centrinés
nervy sistemos sutrikimai, padidéjes nuovargis, vegetaciné kraujagysliy distonija,
pastovus protinis darbas — sie reiskiniai yra svarus argumentas naudoti Yamaguchi
Galaxy Axiom**?;

(c) apie ortopedine pagalve: ,,<..> padeda jveikti nemigq, knarkimgq, galvos skausmg <...>,
<...> uzkerta kelig miegancio Zzmogaus kraujagysliy suspaudimui <...>, <...> jrodyta,

® Bylos 22-23 lapai.

’ Konkurencijos tarybos 2017 m. balandzio 5 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 15-21 lapai).

® Konkurencijos tarybos 2017 m. balandZio 10, 11, 13, 14 bei 18 d. faktiniy aplinkybiy uZfiksavimo protokolai (bylos
31-58 lapai).

Konkurencijos tarybos 2017 m. geguzés 2 d. nutarimas Nr. 1S-40 (2017) ,,Dél masazinio &iuZinio ,,US MEDICA
Nephrite Therapy®, galvos masazuoklio ,,YAMAGUCHI Galaxy Axiom* bei ortopedinés pagalvés ,,US MEDICA US-
S reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams* (bylos 60 - 61 lapai).

Y UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 5 d. ratas (bylos 66 lapas), 2017 m. geguzés 16 d. rastas (bylos 70 lapas) bei 2017 m.
geguzés 19 d. rastas (bylos 76 lapas).

! Konkurencijos tarybos 2017 m. sausio 11 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 2-3 lapai).

12 K onkurencijos tarybos 2017 m. sausio 11 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 4-5 lapai).
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kad sios ortopedinés pagalvés savininkas daugiau nepatiria migrenos ir galvos skausmy,
o taip pat miego sutrikimq“lg.

(12) UAB ,,Judira“ teigimu, Teiginiai buvo skleidziami interneto svetainéje www.us-medica.lt,
kuria per para aplanko vidutiniskai 77 vartotojai'*. Bendrové nurodé, jog Teiginiai interneto
svleétainéje www.us-medica.lt buvo skleidziami nuo 2016 m. lapkricio 15 d. iki 2017 m. balandzio 25
d.”.

(13) Kaip minéta nutarimo (2) ir (8) pastraipose, Konkurencijos tarybos specialistai
uzfiksavo, jog Teiginiai minétoje interneto svetain¢je buvo skleidziami 2017 m. sausio 11 d.,
2017 m. balandzio 5, 10-11, 13-14 bei 18 dienomis.

2.  Informacijos davéjas

(14) Tyrimo metu Bendrové nurodé, jog interneto svetainé www.us-medica.lt priklauso
Centriniam ,,US Medica® ofisui. Sis @ikio subjektas administruoja uZsakymus internetu bei valdo
nurodytg interneto puslapj. UAB ,Judira“ Konkurencijos tarybai nurodé, kad Bendrové uzsiima
interneto svetainéje patalpintos jrangos prekyba Lictuvoje’® ir nagrinéjamy Teiginiy neskleidé.

(15) UAB ,,Judira“ pateiktos Sutarties'’ 3.1.2 papunktyje numatyta, jog Bendrové turi teise
reklamuoti ir pateikti prekes buidais, kurie nurodyti paioje Sutartyje. Sutarties 7.1 papunktyje
nurodyta, jog UAB ,Judira“ vykdo veiklg prekiy reklamos, prekiy pateikimo rinkoje;
7.2 papunktyje nurodyta, jog Bendrovés ir Centrinio ,,US-Medica“ ofiso atstovai, esant poreikiui,
susitinka aptarti reklamos, prekiy pateikimo rinkoje, rySiy su visuomene klausimus ir kitus
klausimus, susijusius su rinkodara; 7.4 papunktyje nurodoma, jog Bendrové vykdo reklamines
akcijas visy prekiy atzvilgiu, iskaitant prekiy reklama Ziniasklaidos priemonése, prezentacijy
organizavimag ir t. t. tiktai pagal iSankstinj centrinio ,,US Medica* ofiso sutikima.

(16) Konkurencijos taryba nustaté, jog interneto svetainéje www.us-medica.lt yra nurodomi
tik UAB ,,JJudira“ kontaktai. Be to, interneto svetain¢je yra nurodoma, kad prekes galima jsigyti
uzsakius jas i§ anksto bei pasirasius su Bendrove pirkimo — pardavimo sutartis'®. UAB ,Judira“
Konkurencijos tarybai pateiké pirkimo — pardavimo sutarties kopija®®, i§ kurios matyti, jog minéty
prekiy pardavéjas yra Bendrové. Nustatyta, kad UAB ,Judira“ nuo 2016 m. spalio ménesio
interneto parduotuvéje pradéjo prekybg masaziniais ¢iuziniais, ortopedinémis pagalvémis bei galvos
masazuokliais.

3. Tyrimo iSvados ir UAB ,,Judira“ paaiSkinimai

(17) Tyrimas dél masazinio ¢iuzinio ,,US MEDICA Nephrite Therapy*, galvos masazuoklio
»YAMAGUCHI Galaxy Axiom* bei ortopedinés pagalvés ,,US MEDICA US-S* reklamy atitikties
Reklamos jstatymo reikalavimams buvo baigtas ir tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy
pagrindu padarytos iSvados buvo i8déstytos Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés
veiklos tyrimo skyriaus 2017 m. rugséjo 5 d. praneSime apie atliktg tyrimg Nr. 6S-8 (2017) (toliau —
Praneéimas)21.

(18) Pranesime padaryta iSvada, kad Bendrové skleidé reklamas, kurios turi Nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkto pozymiy, todeél,

13 Konkurencijos tarybos 2017 m. sausio 11 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 6-7 lapai).

¥ UAB ,Judira® 2017 m. geguzés 5 d. rastas (bylos 66 lapas).

> UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 29 d. rastas (bylos 105 lapas).

1 UAB ,,Judira“ 2017 m. geguzés 5 d. rastas (bylos 66 lapas) bei 2017 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 76 lapas).
7 Bylos 113-118, 122-127 lapai

18 K onkurencijos tarybos 2017 m. geguzés 23 d. faktiniy aplinkybiy ufiksavimo protokolas (bylos 84-86 lapai).
9 UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 29 d. rastas (bylos 106-107 lapai).

2 UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 16 d. ratas (bylos 70 lapas).

2! Bylos 128-137 lapas.
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vadovaujantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, Bendrové pazeidé Reklamos jstatymo
5 straipsnio reikalavimus.

(19) Si i$vada padaryta atsizvelgus j tai, kad Bendrové, neturédama objektyviy jrodymy dél
reklamy teisingumo, skleidé informacijg apie masazinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio bei
ortopedinés pagalvés gydancias savybes ir tokia reklama galéjo sukelti nepagristus likescius
vartotojams itin reikSmingoje jiems srityje, t. y. dél prekiy poveikio sveikatai.

(20) Konkurencijos taryba sudaré salygas UAB ,Judira“ susipazinti su PraneSime
padarytomis iSvadomis ir tyrimo medziaga ir raStu pateikti savo paaiSkinimus dél tyrimo iévadqzz,
taciau Bendrové savo nuomonés Konkurencijos tarybai nepateiké.

(21) Tyrimo metu UAB ,,Judira“ Konkurencijos tarybai paaiskino, kad tinklalapyje skleidZziama
informacija yra visuotinai pripazinta®®. Bendrové pateiké nuorodas j interneto puslapiuose esancius
straipsnius bei | prekes ,,Nefrito kilimélis 45x45 cm* aprasyma, kurie, UAB ,,Judira“ nuomone,
patvirtina skleisty Teiginiy teisinguma®*. Konkurencijos taryba uzfiksavo™, jog UAB , Judira“
nurodytose nuorodose yra skelbiami straipsniai apie akmenis, akmeny savybes, jy jtakg sveikatai,
masazus, masazy savybes bei patarimai kaip pasirinkti tinkama masazg. UAB ,Judira® teigimu,
Konkurencijos taryba nebuvo tiksliai nurodziusi, kokius jrodymus Bendrové turi pateikti, sickdama
pagristi Teiginiuose nurodomas gydomasias savybes?®. UAB ,,Judira® nurod¢, jog apie susidariusia
situacijg informavo Centrinj ,,US Medica* ofisg, kuris pasalino nagrin¢jama informacija”".

Konkurencijos taryba konstatuoja:

4.  Dél reklamos ir reklamos davéjo

(22) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(23) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004 m. sausio 26 d. nutarime pazyméjo,
kad ,,<...> reklama paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidZiant siekiama daryti
poveikj asmeny pasirinkimui, skatinti norimq elgesj*. Taigi esminis reklamos pozymis yra siekis
daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos
elgtis tam tikru biidu. Skatinimas jsigyti ar vartoti produktus rodo komercinj tokios informacijos
tiksla.

(24) Kaip minéta nutarimo (10) pastraipoje, UAB ,,Judira®“ uzsiima jvairios jrangos, jskaitant
ir masazinio ¢iuzinio ,,US MEDICA Nephrite Therapy“, galvos masazuoklio ,,YAMAGUCHI
Galaxy Axiom‘ bei ortopedinés pagalvés ,,US MEDICA US-S“ prekyba Lietuvoje. Interneto
svetainéje www.us-medica.lt skleidziami Teiginiai, kuriuose nurodomos prekiy savybés bei
charakteristikos, skatina vartotojus dométis pasitlymais ir/ar jsigyti Bendrovés parduodamas
prekes, todél nagrinéjama informacija laikoma reklama, kaip tai apibréziama Reklamos jstatymo
2 straipsnio 8 dalyje.

(25) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo,
kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidZziama) reklama.

(26) Kaip nurodyta nutarimo (14) pastraipoje, Bendrové pazyméjo, jog interneto svetainé
www.us-medica.lt priklauso Centriniam ,,US Medica®“ ofisui. Anot Bendrovés, nurodytas wkio
subjektas administruoja uzsakymus internetu bei valdo interneto puslapj. Tuo tarpu UAB ,,Judira“
uzsiima tik minétoje interneto svetainéje nurodytos jrangos prekyba Lietuvoje.

22 K onkurencijos tarybos 2017 m. rugséjo 6 d. rastas Nr. (5.1-36) 6V-2124 (bylos 138-139 lapai).

Z UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 19 d. ratas (bylos 76 lapas).

2 UAB ,Judira“ 2017 m. geguzés 5 d. rastas (bylos 66-67 lapai).

% Konkurencijos tarybos 2017 m. birzelio 1 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 87-103 lapai).
% UAB ,,Judira“ 2017 m. geguzés 19 d. ratas (bylos 76 lapas).

2 UAB ,,Judira“ 2017 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 76 lapas).
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(27) Sprgsdama, ar UAB ,Judira® laikytina nagriné¢jamy reklamy davéja, Konkurencijos
taryba vertino UAB ,Judira“ ir Centrinio ,,US Medica*“ ofiso sutartinius jsipareigojimus. Kaip
nurodyta nutarimo (15) pastraipoje, pagal Sutarties nuostatas UAB ,,Judira® su iSankstiniu Centrinio
,»US Medica* ofiso sutikimu skleidzia prekiy reklamas, vykdo reklamines akcijas bei vykdo veikla
prekiy reklamos ir prekiy pateikimo rinkoje. Sutartyje taip pat numatyta, jog UAB ,Judira®,
jsigydama prekes i§ Centrinio ,,US Medica“ ofiso bei Sias prekes véliau realizuodama, veikia kaip
savarankiskas juridinis asmuo ir prisiima visg rizikg susijusig su $iy prekiy realizacija.

(28) Taip pat atkreiptinas démesys ir j tai, kad UAB ,Judira“ kreipdamasi j Centrinj
,»US Medica® ofisg gali lemti interneto svetainéje www.us-medica.lt skleidziamos informacijos
turinj. Tokig iSvadg patvirtina aplinkybé, kad gavusi Konkurencijos tarybos rastg apie tai, kad yra
pradéta nagriné¢jimo procedira, Bendrové informavo Centrinj ,,US Medica“ ofisa, kuris per keleta
dieny paSalino informacija apie prietaisy gydomgsias savybes (nutarimo (21) pastraipa). Taigi
Bendrové, zinodama, kokia informacija yra nurodoma interneto svetainéje www.us-medica.lt
skleidziamose ,,YAMAGUCHI* bei ,,US MEDICA* produkty reklamose, galé¢jo savo iniciatyva
imtis priemoniy, kad reklamose biity nurodomi tik teisingi bei pagrjsti Teiginiai apie Siy prietaisy
gydomasias savybes.

(29) Nors, kaip nurodyta nutarimo (14) pastraipoje, interneto svetainé www.us-medica.lt
nepriklauso Bendrovei, ta¢iau Svetainéje nurodomi butent UAB ,,Judira“ kontaktai (nutarimo (16)
pastraipa), kuriais vartotojai gali kreiptis dél parduodamy prekiy jsigijimo ar kitos informacijos.
Vartotojas Ketinantis jsigyti prekes, su Bendrove, o ne su Centriniu ,,US Medica®“ ofisu, sudaro
prekiy pirkimo — pardavimo sutartj ir apie tai nurodoma interneto svetainéje pazymint, kad prekes
galima jsigyti tik uZsakius jas i$ anksto bei pasiraSius su Bendrove pirkimo — pardavimo sutartis
(nutarimo (16) pastraipa). Bendrové yra nurodziusi (nutarimo (12) pastraipa), kad butent
UAB ,Judira“ interneto parduotuvéje nuo 2016 m. spalio ménesio pradéjo prekyba masaZziniais
¢iuziniais, ortopedinémis pagalvémis bei galvos masazuokliais.

(30) Dél jvardinty priezaséiy yra pagrindo teigti, jog Teiginiai apie masazinj ¢iuZzinj,
ortopedine pagalve bei galvos masazuoklj interneto svetainéje skleisti UAB ,,Judira“ iniciatyva ir
interesais, todél Bendrové laikytina reklamy daveéja.

5.  Dél Reklamos jstatymo S straipsnio paZeidimo

(31) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinancig reklamg. Pagal Reklamos
jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia reklama, kuri bet kokiu bidu,
iskaitant ir jos pateikimo btida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos
ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobiidZio gali paveikti jy ekonominj elgesj, arba kuri dél Siy
priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(32) Remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, reklama bet kuriomis aplinkybémis
laitkoma klaidinancia, jeigu ji turi Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinancios komercinés
veiklos pozymiy.

(33) Lietuvos vyriausiasis administracini teismas (toliau — LVAT), aiSkindamas Sias
nuostatas, yra pazyméjes, kad ,,<...> nustacius, jog vertinama reklama turi nesqziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio [-21 punktuose nustatyty klaidinancios
komercinés veiklos pozymiy, néra teisinio pagrindo ir faktinio poreikio byloje aptariamos reklamos
turing papildomai vertinti Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty teisingumo, issamumo
ir pateikimo kriterijy poziuriu, nes jstatymo leidéjas, priimdamas Reklamos jstatymo 5 straipsnio
6 dalj expressis verbis nurodé, kad Sioje teisés normoje nurodyta reklama bet kuriomis
aplinkybémis laikoma klaidinancia. Si nuostata taip pat reiskia, kad tokiu atveju preziumuojama,
jog ekonominis vartotojo elgesys yra paveiktas* .

%8 LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A**®-370/2012, UAB ,,Omnitel* v Konkurencijos
taryba.
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(34) Atsizvelgus | Reklamos jstatymo nuostatas ir LVAT praktikg darytina iSvada, jog
nustacius, kad nagrin¢jama informacija yra reklama pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalj, ir
kad reklama turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 1-21
punktuose nustatytus klaidinan¢ios komercinés veiklos pozymius, yra pakankamas pagrindas
reklama pripazinti Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalies draudziama klaidinanc¢ia reklama.

(35) Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkte
preziumuojama, kad komercin¢ veikla yra klaidinanti, jei ji pasireiskia kaip apgaulingas tvirtinimas,
kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi sutrikimus.

(36) Kaip nurodyta Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. priimtose Gairése dél
Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos (2005/29/EB) jgyvendinimo/taikymo (SWD(2016)
163)% (toliau — Gairés)®, §i nuostata apima ir tokius produktus ar paslaugas kaip kosmetika,
estetinés procediiros, sveikatingumo produktai ir pan., kurie skirti kaip nors pagerinti Zmogaus ar
gyviino fizing bukle™".

(37) Taigi, atsizvelgus j minétas Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo nuostatas bei Gairése pateiktus paaiskinimus, siekiant jvertinti, ar yra pagrindas interneto
svetainéje www.us-medica.lt skleistas masazinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio bei ortopedinés
pagalvés reklamas pripazinti kaip turin¢ias Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
Istatymo 7 straipsnio 15 punkto poZymiy, biitina nustatyti, ar jose buvo pateikta informacija apie
prekiy gydomasias savybes ir poveik]j sveikatai. Toks vertinimas atlickamas atsizvelgus | tai, kaip
konkrecioje reklamoje pateikta informacija suprasty vidutinis vartotojas, kuris pagal Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalj suprantamas kaip
pakankamai informuotas, protingai apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultirinius ir kalbinius
veiksnius vartotojas.

(38) Kaip nurodyta Sio nutarimo (11) pastraipos a, b ir ¢ punktuose, Teiginiuose buvo
skelbiama apie tai, kad, pavyzdziui, masaziniS ¢iuzinys, galvos masazuoklis bei ortopedinés
pagalvés pagerina, atpalaiduoja kraujotaka, normalizuoja medziagy apykaita, sumazina nuovargj,
ramina nerving sistema, pagerina miega, sumazina skausma, stresg ar knarkima.

(39) Masazinio C¢iuzinio, galvos masazuoklio bei ortopedinés pagalvés apibiidinimas
reklamose, gali biiti prilyginamas informacijai apie tai, kad prekés skirtos, be kita ko, vartotojy
fizines biiklés, susijusios su jvairiais negalavimais ar ligomis, gerinimui. Sig aplinkybe patvirtina
tai, jog minéty prekiy reklamose nurodytos fizinés biiklés (sgnariy judrumas, nemiga, nerviniai
sutrikimai, migrena, kraujospiidZio sutrikimai, smegeny kraujagysliy ligos, vegetaciné kraujagysliy
distonija, galvos skausmai ir kt.) gali biiti laikomos atitinkan¢iomis visuotinai pripazZintus ligy
apibiidinimus, nurodytus tarptautingje statistinéje ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijoje (toliau —
Tarptautiné ligy klasifikacija)®. Pavyzdziui:

(a) masazinio ¢iuzinio reklamoje nurodyti teiginiai apie poveikj sanariy judrumui i$
esmeés atitinka Tarptautinéje ligy klasifikacijoje nurodyta biiseng — sgnario
sustingimg (nelankstumg) (kodas M25.6) ar nejudrumo sindromg (parapleginis)
(kodas M62.3). Teiginiai apie chroniskg nuovarg] atitinka minétoje klasifikacijoje
nurodytas negalavimo ir nuovargio ligas (kodas R53), o teiginiai apie poveikj

* Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lt.pdf.

%0 LVAT yra pripazines, kad j Gaires galima atsizvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) ES teisés aiskinimo
Saltiniu (2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®*%-370/2012, UAB , Omnitel“ v Konkurencijos
taryba).

31 Gairiy 4.3 dalyje (89-92 psl.) yra pateikti paaidkinimai dél 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB 1 priedo 17 punkto, kurj jgyvendina Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punktas.

%2 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d. jsakymo Nr. V-164 , Dél
tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos desimtojo pataisyto ir papildyto leidimo ,,Sisteminis ligy
saraSas“ (Australijos modifikacija, TLK-10-AM) jdiegimo* 1.1 punktu, nuo 2011 m. balandzio 1 d. visos Lietuvos
asmens sveiktos prieziliros jstaigos privalo vadovautis Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos
deSimtuoju pataisytu ir papildytu leidimu ,Sisteminis ligy sarasas (Australijos modifikacija, TLK-10-AM)
(Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetaine, prieiga per interneta:
http://ebook.vlk.It/e.vadovas/index.jsp).
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kraujotakai i§ esmés atitinka Tarptautingje ligy klasifikacijoje nurodytas kraujotakos
sistemos ligas (kodai 100 — 199);

(b) galvos masazuoklio reklamoje nurodyti teiginiai apie poveikj galvos skausmui
atitinka Tarptautingje ligy klasifikacijoje jvardintus galvos skausmo sindromus
(kodas G44). Tuo tarpu teiginiai apie poveikj nemigai — nemigos (kodas F51),
migrenai — migrenos (kodas G43) bikles. Taip pat teiginiai apie poveik] stresui
atitinka Tarptautingje ligy klasifikacijoje nurodytus neurozinius, stresinius ir
somatoforminius sutrikimus (kodai F40 — F48), o teiginiai apie poveikj smegeny
kraujagysliy ligoms — cerebrovaskulinés (smegeny kraujagysliy) ligas (kodai 160-
169), teiginiai apie poveikj arterinio kraujosptidzio pakitimams — hipertenzines ligas
(kodas 110 — 115);

(c) ortopedinés pagalvés reklamoje nurodyti teiginiai apie poveikj knarkimui i§ esmés
atitinka Tarptautingje ligy klasifikacijoje nurodytus miego apnéjos ir susijusius
sutrikimus (kodas 0635), o apie poveik] nemigai minétos klasifikacijoje nurodyta
biiseng — nemiga (kodas F51). Tuo tarpu teiginiai apie poveikj galvos skausmui
atitinka Tarptautinéje ligy klasifikacijoje jvardintus kitus galvos skausmo sindromus
(kodas G44).

(40) Vertinant reklama kaip visuma, akivaizdu, kad net ir nesant konkre¢ioje reklamoje
tiesioginés nuorodos j konkrecig jvardintg liga, taCiau akcentuojant gydomajj prekés pobidj ar
kitaip susiejus reklamuojamy prekiy savybes su ligy gydymu, vidutinis vartotojas gali pagristai
tikétis, kad reklamoje nurodyta preké turi nurodyty ligas gydanciy savybiy. Pavyzdziui, masazinio
¢iuzinio reklamoje nurodzius, kad naudojant ¢iuzinj ,,geréja hemodinamika, normalizuojasi
medziagy apykaita®, , atpalaiduoja ir gerina kraujotakq“, , veikia imunine sistemq*, ar galvos
masazuoklio reklamoje patariant naudoti §j jrenginj asmenims, kurie susiduria su centrinés nervy
sistemos sutrikimais, ar kai yra padidéjes nuovargis, tokius reklamos teiginius vartotojai pagristai
gali suprasti taip, kad masazinis ¢iuzinys, galvos masazuoklis, skirti sutrikusios sveikatos gydymui.
Tokj patj jspudj vartotojai galéty susidaryti ir susipazing su ortopedinés pagalvés reklama, kurioje
aiSkiai nurodoma, kad naudojant pagalve vartotojai i§ esmés pasveiks ir atsikratys nemigos, galvos
skausmy, migrenos ir pan.

(41) Atsizvelgus j tai, kas iSdéstyta, galima daryti iSvada, kad Teiginiai apie poveikj
konkrecioms fizinéms bikléms, kurios gali biiti laikomos ligomis, vartotojams galé¢jo sudaryti
jspudj, kad Sios prekés turi ligy ar funkciniy sutrikimy gydomyjy savybiy, kaip Sios savybés yra
suprantamos NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio
15 punkto prasme.

(42) Nustacius, kad ortopedinés pagalvés, masazinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio reklamose
jvardinti teiginiai gali vartotojui suformuoti ltikescius, kad prekés turi ligy ar funkciniy sutrikimy
gydymo savybes, biitina jvertinti, ar §iy savybiy nurodymas reklamose nebuvo apgaulingas
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkto prasme.

(43) Kaip nurodyta Gairése, prekybininkui draudZiama tvirtinti, kad jo produktas gali
18gydyti tam tikra fizing ar psiching ligg arba pagerinti ligonio biikle, jeigu prekybininkas nepateikia
atitinkamy ir reikSmingy jrodymy dél fizinio poveikio, kurio vartotojas gali tikétis vartodamas
gaminj®. Kitaip tariant, skleisdamas reklaminius teiginius apie poveikj zmogaus fizinei biklei
reklamos davéjas turi gebéti patikimais jrodymais pagristi naudojamy teiginiy teisinguma jy
naudojimo metu. Tokios pozicijos laikosi ir Konkurencijos taryba savo praktikoje”.

(44) Nagrinéjamu atveju, tam, jog buty galima teigti, kad ortopedinés pagalvés, masazinio
¢iuzinio, galvos masazuoklio reklamose jvardinti teiginiai apie teigiamg poveikj zmogaus fizinei

%3 Gairiy 91 psl.

3 Pavyzdziui, 2011 m. liepos 4 d. Konkurencijos tarybos nutarimas Nr. 2S-17 ,, Dél reklaminiy teiginiy apie prekes,
kurioms priskiriamas jvairaus pobidzio poveikis sveikatai, atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams “, 2013 m. liepos 17 d. nutarimas Nr. 2S-11 ,.Dél ,, Dr. Levine's* prekiy reklamos atitikties Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams “.
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buklei néra apgaulingi, atitinkamy savybiy egzistavimas turi buti patvirtintas objektyviais
duomenimis.

(45) UAB ,Judira“ teigimu (nutarimo (21) pastraipa), Konkurencijos taryba tiksliai
nenurodé, kokius jrodymus Bendrové turi pateikti siekdama pagrjsti Teiginiuose nurodomas
prietaisy gydomasias savybes. Visgi tokia Bendrovés pozicija néra pagrjsta. Konkurencijos taryba
2017 m. sausio 11 d. bei 2017 m. balandzio 6 d. siystuose raStuose (nutarimo (3) pastraipa)
Bendrovei nurodé, jog siekiant pagristi reklamose nurodomas prietaisy gydomasias savybes turi
registruoti kaip medicinos prietaisai. Taigi Bendrové buvo informuota, kokie jrodymai turi biiti
pateikti, siekiant pagrjsti reklamose nurodomas prictaisy gydomagsias savybes. Be to, remiantis
Reklamos jstatymo 5 straipsnio nuostatomis, biitent reklamos daveéjui kyla pareiga pagristi
naudojamy reklaminiy teiginiy teisingumg jy naudojimo metu. Tuo tarpu Konkurencijos taryba
neturi pareigos nurodyti Bendrovei, kokie jrodymai biity tinkami jos naudojamy Teiginiy
teisingumui jrodyti.

(46) Konkurencijos tarybai teiktas daktaro Cegilio Klinikos atsiliepimas (nutarimo
(5) pastraipa), bei nuorodos j interneto puslapiuose esanéius straipsnius apie akmenis ir masazus, jy
savybes, jy jtaka asmens sveikatai bei j prekés ,,Nefrito kilimélis 45x45 cm* apra§yma (nutarimo
(17) pastraipa) néra tinkami Saltiniai jrodant prietaisy gydomasias savybes. Si i§vada darytina dél
Zemiau nurodyty priezasciy.

(47) Visy pirma daktaro Cecilio klinikos atsiliepime pateikiami subjektyvaus pobiidZio
duomenys, t. y. isvados daromos remiantis per penkerius metus atliktais stebéjimais ir pacienty
nuomone. Atsiliepime nurodoma, kad ,,US MEDICA® ir ,,YAMAGUCHI“ prietaisai gali biti
naudojami funkcinés organizmo buklés profilaktikai. Nurodoma, jog minétus prietaisus
rekomenduojama pacientams profilaktiskai naudoti namuose.

(48) Kaip matyti, minétame atsiliepime pripazjstama, kad masazinis ¢iuzinys, ortopediné
pagalvé bei galvos masazuoklis laikomi pagalbinéms, profilaktinémis priemonémis ir savaime
nelemia, kad liga ar sveikatos sutrikimas bus iSgydytas ar palengvintas, taip, kaip teigiama
Teiginiuose. Be to, atsiliepimas surasytas 2017 m. vasario 1 d., t. y. po to, kai UAB ,,Judira® buvo
papraSyta pateikti jrodymus, jog Teiginiuose jvardinamas poveikis yra tikras (nutarimo
(3) pastraipa). Taip pat svarbu pastebéti ir tai, kad daktaro Cecilio klinikos atsiliepime nekalbama ir
apie konkreCias nagrinéjamas priemones, o tiesiog paaiSkinama bendrai apie ,,US MEDICA® ir
»YAMAGUCHI* prietaisus.

(49) Kity objektyviy duomeny (tyrimy, studijy) apie tai, kaip buvo nustatytos Teiginiuose
minimos ,,US MEDICA* bei ,,YAMAGUCHI* prietaisy savybés Bendrove Konkurencijos tarybai
nepateike.

(50) Atsizvelgus j auk$¢iau nurodytas aplinkybes, daktaro Cegilio klinikos atsiliepimas, kurj
pateik¢e UAB ,Judira®, negali buti pripaZintas jrodymu, pagrindZian¢iu Teiginiuose nurodoma
prekiy poveikj zmogaus sveikatai, fizinei buklei.

(51) Be to, néra pagrindo pripazinti jrodymais, pagrindzianéiais Teiginiuose nurodomas
prekiy savybes, Bendrovés paminétus interneto svetainése skelbiamus straipsnius. Interneto
svetainése skelbiami straipsniai néra objektyvis jrodymai, kuriais galima remtis jrodinéjant
Teiginiy teisingumg. Tokia iSvada daroma jvertinus tai, kad straipsniuose pateikiama bendro
pobiidzio informacija apie akmeny savybes, masaza, jo savybes, be to, jie yra paremti autoriy
subjektyvia nuomone. Be to, straipsniuose néra nurodoma, kad bitent ,,US MEDICA® bei
»YAMAGUCHI* prietaisai gali turéti Teiginiuose nurodomg poveikj zmogaus sveikatai, fizinei
buklei.

(52) Teiginiuose nurodomo poveikio nejrodo ir prekés ,Nefrito kilimélis 45x45 cm*
aprasymas. Nurodyta preké néra niekaip susijusi su Bendrovés parduodamomis prekémis, be to,
prekés apraSyme nurodytos gydomosios savybés néra pagrijstos objektyviais duomenimis ar
moksliniais tyrimais.

(53) Apibendrinusi  pateiktus duomenis, Konkurencijos taryba daro i$vada, kad
UAB ,Judira“ nepateiké objektyviy, kompetentingy institucijy patvirtinty, jrodymy (moksliniy
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tyrimy, studijy ir pan.), kurie leisty teigti, kad masazinis Ciuzinys, ortopediné pagalvé, galvos
masazuoklis turi Teiginiuose jvardinamg poveikj zmogaus sveikatai, fizinei buklei ir pasizymi
gydomosiomis savybémis.

6.  Dél Teiginiy sklaidos masto, trukmés bei atsakomybés uz ju skleidima

(54) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje yra numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo pazeisti ne dél jo kaltés. Atsizvelgus | tai, kad UAB ,,Judira“ nepateiké jrodymy,
jog Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo pazeistas ne dél Bendrovés kaltés, Konkurencijos taryba
konstatuoja, kad Bendrové yra atsakinga uz Reklamos skleidima.

(55) Vertindama pazeidimo pobtidj Konkurencijos taryba atsizvelgia j tai, kad Bendrové
skleidé klaidinancéias reklamas apie masazinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio bei ortopedinés
pagalvés gydomasias savybes ir tokia reklama galéjo sukelti nepagrjstus likesCius vartotojams itin
reik§mingoje jiems srityje, t. y. dél prekiy poveikio sveikatai. Kadangi UAB ,,Judira“ skleistos
reklamos dél savo pobiidzio buvo itin zalingos vartotojy interesams, Konkurencijos taryba daro
iSvada, kad paZeidimas laikytinas daran¢iu esming zalg Reklamos jstatymo saugomiems asmeny
Interesams.

(56) Nutarimo (12) pastraipoje nurodyta, kad masazinio ¢iuzinio, ortopedinés pagalvés bei
galvos masazuoklio reklamos interneto svetainéje www.us-medica.lt buvo skleidZziamos nuo
2016 m. lapkric¢io 15 d. iki 2017 m. balandzio 25 d., t. y. 161 diena, todel reklamy skleidimo
laikotarpis laikomas labai ilgu.

(57) Kaip nurodyta nutarimo (12) pastraipoje, reklamos buvo skleidZiamos interneto
svetainéje Www.us-medica.lt, kurig per parg aplanko vidutiniSkai 77 vartotojai. Atsizvelgus | tai,
pazeidimo mastas laikomas labai mazu.

(58) Tyrimo metu UAB ,Judira“ atsakomybe sunkinanéiy ir lengvinanéiy aplinkybiy
nustatyta nebuvo.

7. I8vados dél Reklamos jstatymo S straipsnio paZeidimo

(59) Atsizvelgus j tai, kas iSdéstyta nutarimo 4 bei 5 dalyse, yra pagrindas pripazinti, kad
UAB ,,Judira“ skleistos masaZzinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio bei ortopedinés pagalvés reklamos,
kuriose buvo nurodytos Siy prekiy poveikis sveikatai, turi Nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkte nurodytos klaidinancios komercinés veiklos,
pasireiSkianc¢ios apgaulingu tvirtinimu, kad nagrinétose Reklamoje nurodyti prietaisai gali gydyti
ligas ar funkcinius sutrikimus, pozymiy.

(60) Remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, yra pagrindas pripazinti, kad
Bendrovés skleistos masazinio ¢iuzinio, galvos masazuoklio bei ortopedinés pagalvés reklamos,
kuriose pateikiami Teiginiai apie poveik] Zmogaus fizinei biiklei, yra klaidinancios, pazeidziancios
Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1, 5 dalimis, 25 straipsnio 17 punktu,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad UAB ,,Judira“, skleisdama masazinio ¢iuzinio ,,US MEDICA Nephrite
Therapy*, galvos masazuoklio ,,YAMAGUCHI Galaxy Axiom®, ortopedinés pagalvés ,,US
MEDICA US-S* reklamas, kuriose apgaulingai tvirtinama, kad minéti produktai gali gydyti ligas ar
funkcinius sutrikimus, pazeidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uz Sio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodyty klaidinanéiy reklamy naudojima
skirti UAB ,,Judira“ 1230 (vieno tukstancio dviejy Simty trisdesimties) eury bauda.
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3.  Ipareigoti UAB ,Judira®“ per 5 darbo dienas nuo S$io nutarimo rezoliucinés dalies
2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo pranesti apie tai Konkurencijos tarybai ir pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo
vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j biudzeto pajamy
surenkamaja saskaita®™ (jmokos kodas 6920, 1ésy gavéjas — Valstybiné mokeséiy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas — 188659752).

Pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis pirmininkg Elonas Satas

% Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,Citadele bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (AB DNB bankas);
Nr. LTO05 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Nordea Bank AB
Lietuvos skyrius); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (AB ,,Swedbank®); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos
bankas).



