ISrasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL KAVAMALES / SMULKINTUVO ,,PROFICOOK*“, KAVAMALES ,,MAESTRO¥,
VENTILIATORIAUS ,,VOLTENO“ REKLAMU ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS
REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2018 m. kovo 23 d. Nr. 2S-1 (2018)
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2018 m. kovo 23 d. posédyje iSnagrinéjo
klausimg dél kavamalés / smulkintuvo ,,ProfiCook”, kavamalés ,,Maestro®, ventiliatoriaus
,»Volteno* reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Patikrinusi interneto svetaing https://pigu.lt/ ir atsitiktinai pasirinkusi prekes,
Konkurencijos taryba uzfiksavo', jog interneto svetainéje buvo skelbiami akcijy pasitilymai $ioms
prekéms: kavamalei / smulkintuvui ,,ProfiCook* KSW 1021 (toliau — kavamalé Nr. 1), kavamalei
,Maestro“ MR-451 (toliau — kavamalé Nr. 2), ventiliatoriui ,,Volteno“ V00020 (toliau —
ventiliatorius) (toliau kartu — Prekés).

(3) Siekdama gauti akcijy pasitlymy vertinimui reikalingos informacijos, Konkurencijos
taryba kreipési | interneto svetaing https://pigu.lt/ valdandia bendrove UAB ,,Pigu“? (kodas
300866792) (toliau taip pat — Bendrove).®

(4) Surinkta informacija sudaré pagrindg jtarti, kad interneto svetainéje https://pigu.lt/
esancCiose skiltyse ,kavamalés® ir ,,ventiliatoriai“ skelbiama informacija apie akcijy pasitlymus
pazeidzia Reklamos jstatymo nuostatas. Atsizvelgdama | tai, Konkurencijos taryba
2017 m. rugpjucio 1 d. nutarimu Nr. 1S-77 (2017)* pradéjo nagringjimo procediirg dél Prekiy
reklamy atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams (toliau — nagrinéjimo proceddira, tyrimas).

1.  Tyrimo metu surinkta informacija

1.1. Skleista informacija, jos trukmé bei mastas

(5) Informacija apie akcijy pasiilymus UAB ,,Pigu“ iniciatyva ir interesais buvo
skleidZziama interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,,kavamalés® ir ,ventiliatoriai.®
Ta patvirtino ir pati Bendrove.

(6) Akcijy pasialymuose buvo nurodoma Prekiy kaina (kavamalés Nr. 1 — 27,39 Eur arba
27 Eur, kavamalés Nr. 2 — 15,19 Eur, ventiliatoriaus — 10,44 Eur), pateikiamas zodis ,,AKCIJA®,
laikrodzio zenklas, konkretus dieny ir valandy skaicius, kai kuriais atvejais — procento zenklas. Kaip

uzfiksavo Konkurencijos taryba, akcijy pasitilymai buvo skleidZiami atskirais, laikrodzio zenklu

! Bylos 1 tomas, 1-11, 2241, 47-51 lapai.

? Interneto svetaingje https:/pigu.lt/ skiltyje ,,Apie Pigu.lt* (https://pigu.lt/It/t/apie_pigu) nurodyta, jog %ioje interneto
svetainéje esancia elektroning parduotuve valdo UAB ,,Pigu®.

* Bylos 1 tomas, 12—14f, 42—44 lapai.

* Bylos 1 tomas, 58-59 lapai.

® Bylos 1 tomas, 1-11, 22-41, 47-51 lapai.

¢ Bylos 1 tomas, 15, 110-111 lapai.
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https://pigu.lt/
https://pigu.lt/
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pazymétais laikotarpiais, kuriems praéjus analogiski akcijy pasitlymai su ta pacia informacija buvo
pradedami skleisti 18 naujo.7

(7) UAB ,,Pigu* teigimu, ,,prekiy pasiilymai su laikrodzio Zenklu buvo skelbiami atskirais
penkiy dieny laikotarpiais (nuo pirmadienio iki penktadienio) “8 kaip véliau patikslino — atskirais
atvejais, ir keturiy dieny laikotarpiu®. Bendrové paaiskino, jog Prekiy pasiilymuose esantis
,,laikrodis rodo mazéjantj laikq, kai artéja prekés kainos taikymo laikotarpio pabaiga. Suéjus
prekeés kainos galiojimo laikui, laikrodis isnyksta. <..> Laikrodis, valandos ir minutés rodo
atitinkamos prekés kainos galiojimo laikq. Pasibaigus nurodytoms valandoms ir minutéms,
atitinkamos prekeés kaina pasikeicia“*® ,, [P]raéjus 4/5 dieny laikotarpiui, kuriuo prie prekiy buvo
vaizduojamas laikrodukas, laikrodukas buvo paSalinamas ir vél prie prekiy atsirasdavo po 3/2
dieny. Per tas 2/3 dienas buvo taikoma kitokia kaina nei ta, kuria prekés buvo siilomos, kai
galiodavo kainos nekilimo garantija “. 1

(8) Bendroveé taip pat pateiké ir Prekéms taikyty kainy istorijos kopijas.'* Kaip nurodé UAB
»Pigu®, nors informacija apie laikrodziy zenkly naudojimg néra saugoma, ,,sistemoje yra
suprogramuota taip, kad laikrodyje yra rodomas kainos galiojimo laikas (Siuo laiku kaina negali
dideéti), kuris sutampa su kainos istorijoje <...> atvaizduotais prekiy kainos pasikeitimais <...>* B
Taigi, UAB ,,Pigu” teigimu, taikyty kalnq istorija visiSkai sutampa su Prekiy pas1ulymuose
laikrodzio Zenklu Zymima kainy galiojimo pabaiga.

(9)  Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis, nustatyta, jog kavamalg Nr. 1 uz akcing
27,39 Eur kaing laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. birzelio 12 d. buvo galima
jsigyti per 6 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius: 1) 2017 m. geguzés 15-19 d., 2)
2017 m. geguzés 22-26 d., 3) 2017 m. geguzés 29 d.—2017 m. birzelio 2 d.,
4) 2017 m. birzelio 5 d., 5) 2017 m. birzelio 6-9 d., 6) 2017 m. birzelio 12 d. Kaip matyti,
laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. birzelio 12 d. laikrodzio zenklu pazyméta akcija
trukdavo 1, 4 arba 5 dienas; Siam laikotarpiui praéjus po keliy dieny ar netgi kita dieng analogiskas
akcijos pasitilymas buvo pradedamas skleisti i§ naujo. Kavamale Nr. 1 uz akcing 27 Eur kaing
laikotarpiu nuo 2017 m. birzelio 13 d. iki 2017 m. liepos 7 d. buvo galima jsigyti per 4 atskirus tos
pacios akcijos laikotarpius: 1) 2017 m. birzelio 13-16 d., 2) 2017 m. birzelio 19-23 d., 3) 2017 m.
birzelio 26-30 d., 4) 2017 m. liepos 3—7 d. Kaip matyti, laikotarpiu nuo 2017 m. birzelio 13 d. iki
2017 m. liepos 7 d. laikrodzio Zenklu pazyméta akcija trukdavo 4 arba 5 dienas; Siam laikotarpiui
pragjus po keliy dieny analogiskas akcijos pasitilymas buvo pradedamas skleisti i naujo.*

(10) Kavamale Nr. 2 uz akcing 15,19 Eur kaing laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki
2017 m. liepos 7 d. buvo galima jsigyti per 9 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius:
1) 2017 m. geguzés 15-19 d., 2) 2017 m. geguzés 22-26 d., 3) 2017 m. geguzés 29-2017 m.
birzelio 2 d., 4) 2017 m. birzelio 5 d., 5) 2017 m. birzelio 6-9 d., 6) 2017 m. birzelio 12-16 d., 7)
2017 m. birzelio 19-23 d., 8) 2017 m. birzelio 26-30 d., 9) 2017 m. liepos 3—7 d. Kaip matyti,
laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d. laikrodzio Zenklu pazyméta akcija
trukdavo 1, 4 arba 5 dienas; siam laikotarpiui praéjus po keliy dieny ar netgi kitg dieng analogiskas
akcijos pasitilymas buvo pradedamas skleisti i$ naujo.

(11) Ventiliatoriy uz akcing 10,44 Eur kaing laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 22 d. iki
2017 m. birzelio 25 d. buvo galima jsigyti per 7 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius:
1) 2017 m. geguzés 22-26 d., 2) 2017 m. geguzés 29-2017 m. birzelio 2 d., 3) 2017 m. birzelio 5
d., 4) 2017 m. birzelio 6-9 d., 5) 2017 m. birzelio 12-16 d., 6) 2017 m. birzelio 19-23 d.,

" Bylos 1 tomas, 1-11, 2241, 47-51 lapai.
® Bylos 1 tomas, 15 lapas.

° Bylos 1 tomas, 52 lapas.

19 Bylos 1 tomas, 15-16 lapai.

1 Bylos 1 tomas, 111 lapas.

12 Bylos 1 tomas, 16-21, 54-57 lapai.

3 Bylos 1 tomas, 54 lapas.

4 Bylos 1 tomas, 16, 54 lapai.
5 Bylos 1 tomas, 1-4, 7-8, 19,
16 Bylos 1 tomas, 1-4, 7, 9, 20,

, 47-48, 55 lapai.
, 47, 49, 56 lapai.
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7) 2017 m. birzelio 24-25 d. Kaip matyti, laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 22 d. iki
2017 m. birzelio 25 d. laikrodZio Zenklu pazyméta akcija trukdavo 1, 2, 4 arba 5 dienas; Siam
laikotarpiui praéjus po kelil% dieny ar netgi kita dieng analogiskas akcijos pasitlymas buvo
pradedamas skleisti i§ naujo.

(12) Taigi, i$ nutarimo (9)—(11) pastraipose nurodytos informacijos matyti, jog laikotarpiu
nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d. laikrodZio zenklu pazymeétos akcijos trukdavo 1,
2, 4 arba 5 dienas, kurioms praéjus po keliy dieny ar netgi kita dieng analogiski akcijy pasitilymai
buvo pradedami skleisti i§ naujo, taip 9, 7, 6 ar 4 Kartus. Atkreiptinas démesys, jog Prekiy
pasitilymuose nurodytas laikrodzio zenklas akcijos pasitlymo galiojimo trukm¢ zyméjo atgaline
tvarka, skai¢iuodamas jg nuo tada, kai yra matomas akcijos pasitlymas. Tai reiSkia, jog akcijos
pasitilyma pamacius paskuting pasiiilymo galiojimo dieng, pavyzdziui, ketvirtaja ar penktaja, yra
matomas tik likes valandy skaicius iki to pasitilymo galiojimo pabaigos.

(13) UAB ,Pigu“ pateiktais duomenimis, laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki
2017 m. liepos 7 d. interneto svetainés https://pigu.lt/ skiltj ,,kavamalés® vidutiniSkai per parg aplanké
[KOMERCINE PASLAPTIS] unikallis vartotojai, skiltj ,,ventiliatoriai — [KOMERCINE
PASLAPTIS] unikaliis Vartotojai.18

2. Tyrimo iSvados ir UAB ,,Pigu“ paaiSkinimai

(14) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo iSdéstytos
Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus 2018 m. sausio 18 d.
Pranesime apie atlikta tyrima Nr. 6S-1 (2018)"° (toliau — Pranesimas).

(15) Pranesime padaryta iSvada, kad laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki
2017 m. liepos 7 d. UAB ,,Pigu” iniciatyva ir interesais interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose
skiltyse ,,kavamalés“ ir ,ventiliatoriai“ skleista Prekiy reklama turi Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte nurodytos
klaidinan¢ios komercinés veiklos, pasireiskiancios apgaulingu tvirtinimu, kad produkta uz
konkrecig kaing su nuolaida bus galima jsigyti tik ypa¢ trumpg laikotarpi, taip siekiant paskatinti
vartotoja nedelsiant priimti sprendimg, nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko
priimti informacija paremta sprendimg, pozymiy. Todél, vadovaujantis Reklamos jstatymo 5
straipsnio 6 dalimi, yra pagrindas pripazinti, kad UAB ,Pigu* Prekiy reklamos, kuriose buvo
skelbiama apie Prekéms taikytas akcijas tik tuo konkre¢iu laikotarpiu, yra klaidinancios ir
pazeidziancios Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.?’

(16) Pranesime taip pat nurodyta, jog $iy reklamy davéja UAB ,,Pigu” yra atsakinga uz
Prekiy reklamas, todél jai turéty bati paskirta Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje numatyta
sankcija uz klaidinangios reklamos naudojima.*

(17) Konkurencijos taryba UAB ,,Pigu” sudaré salygas susipazinti su tyrimo medziaga bei dél
tyrimo i§vady pateikti paai§kinimus.22

(18) UAB ,,Pigu” su tyrimo i§vadomis nesutiko. Kaip nurodé Bendrove, akcijos esmé buvo
uztikrinti, kad atitinkama Prekés kaina nesikeisty nustatytg laikotarpj (t.y. buvo vykdoma kainos
nedidéjimo garantijos akcija).23 Taip pat pazyméjo, jog UAB ,,Pigu” negaléjo zinoti, kokia bus
Prekés kaina pasibaigus laikrodzio Zenklu Zymimam laikotarpiui, nes kaina priklauso nuo veiksniy,
kuriems Bendrové neturi jtakos (rinkos kainy lygio, tiekéjy kainy ir kt.).”* Bendrovés skelbtose
reklamose nebuvo apgaulingo tvirtinimo, kad produktg bus galima jsigyti tik tuo laikotarpiu
nustatytomis sglygomis. Reklamose buvo teikiama kaina, kurig Bendrové jsipareigojo iSlaikyti

7 Bylos 1 tomas, 5-6, 10-11, 21, 25-26, 30-31, 35-36, 4041, 57 lapai.
'8 Bylos 1 tomas, 127-128 lapai, bylos 2 tomas, 10-12 lapai.

9 Bylos 1 tomas, 129-137 lapai, bylos 2 tomas, 13-21 lapai.

20 Bylos 1 tomas, 129-137 lapai, bylos 2 tomas, 13-21 lapai.

2! Bylos 1 tomas, 136-137 lapai, bylos 2 tomas, 20-21 lapai.

22 Bylos 1 tomas, 141151 lapai.

% Bylos 1 tomas, 157 lapas.

% Bylos 1 tomas, 157 lapas.
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uzfiksuotg tol, kol sueina i§ anksto nustatytas terminas. Pasibaigus Siam laikotarpiui Prekiy kainos
arba pasikeisdavo arba likdavo nepakitusios, lyginant su auks¢iau galiojusiu kainos garantijos
laikotarpiu, kas taip pat parodo, jog naujo laikotarpio kaina salygodavo objektyvios aplinkybés.?

(19) Bendrové laikosi pozicijos, jog nagrinéjamoje situacijoje néra né vieno i§ Nesgziningos
komercines veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte nustatyty atvejy, kadangi
laikrodZio Zenklu pazymétas pasitilymas galiojo 4 arba 5 dienas, kas néra trumpas laikotarpis ypaé
elektroningje komercijoje. Toks laikotarpis yra pakankamai ilgas, kad vartotojas galéty priimti
apgalvota ir nepaskubintg sprendima dé¢l sandorio, nes elektroniné prekyba suteikia jam galimybes
siekiamg jsigyti prek¢ palyginti su kity pardaveéjy sitilomomis prekémis. Be to, Bendroveés
reklamose buvo reklamuojami elektronikos prietaisai, kurie yra lengvai palyginami parametry
pagalba; 2ie_,nternete yra sitilomas ne vienas jrankis tiek techninéms savybéms, tiek kainoms
palyginti.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(20) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinanc¢ig reklamg. Pagal Reklamos
istatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia reklama, kuri bet kokiu budu,
jskaitant ir jos pateikimo biidg, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos
Ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobiidzio gali paveikti jy ekonominj elgesj, arba kuri dél Siy
priezasciy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(21) Vadovaujantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, reklama bet kuriomis
aplinkybémis laikoma klaidinancia, jeigu ji turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 1-21 punktuose nustatyty klaidinancios komercinés veiklos pozymiy.

3. Dél skleistos informacijos pripazinimo reklama

(22) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(23) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004 m. sausio 26 d. nutarime yra
pazymeéjes, kad: ,,<...> reklama paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidziant siekiama
daryti poveiki asmeny pasirinkimui, skatinti norimq elgesj“.*’ Konstitucinio Teismo teigimu,
esminis reklamos poZymis yra siekimas daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar
isigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam tikru biidu. Skatinimas jsigyti ar vartoti
produktus ir rodo komercinj tokios informacijos tikslg.?

(24) Kaip nurodyta nutarimo (6) pastraipoje, nagrinéjamy Prekiy akcijy pasiilymuose buvo
nurodomos Prekiy kainos, pateikiamas zodis ,,AKCIJA®, laikrodzio Zenklas, konkretus dieny ir
valandy skaiCius, zymintis laikotarpi iki tos akcijos pabaigos, kai kuriais atvejais — procento
zenklas. Taigi, skleista informacija vertintina kaip susijusi su prekéms taikomomis akcijomis bei
nuolaidomis.

(25) Atkreiptinas démesys, jog su prekiy kainomis bei nuolaidomis susijusi informacija
skatina vartotojus pasinaudoti pasitlymu ir jsigyti parduodamas prekes. Atsizvelgiant j tai, darytina
iSvada, jog interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,.kavamalés® ir ,,ventiliatoriai
teikta informacija apie akcijy pasitlymus skatino vartotojus pasinaudoti akcinio pobiidzio su
nuolaidos taikymu susijusiais pasitlymais ir jsigyti Prekes, todél nagrinéjama informacija laikytina
reklama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalies prasme.

% Bylos 1 tomas, 158 lapas.

% Bylos 1 tomas, 157—159 lapai.

27 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
%8 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
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(26) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo,
kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidziama) reklama. Tyrimo metu
nustatyta, jog reklama interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,kavamalés® ir
,ventiliatoriai* buvo skleidziama UAB ,,Pigu* iniciatyva ir interesais, todél UAB ,,Pigu® laikytina
$iy reklamy davéja.?®

4.  Dél skleistos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(27) Kaip minéta nutarimo (21) pastraipoje, reklama bet kuriomis aplinkybémis laikoma
klaidinancia, jeigu ji turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7
straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinan¢ios komercinés veiklos pozymiy.

(28) Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVVAT) savo praktikoje yra
nurodes: ,, nustacius, jog vertinama reklama turi NesqZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 7 straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinancios komercinés veiklos
pozymiy, néra teisinio pagrindo ir faktinio poreikio <...> reklamos turinj papildomai vertinti
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty teisingumo, iSsamumo ir pateikimo kriterijy
poziuriu, nes jstatymo leidéjas, priimdamas Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalj expressis
Verbis nurodé, kad sioje teisés normoje nurodyta reklama bet kuriomis aplinkybémis laikoma
klaidinancia. Si nuostata taip pat reiskia, kad tokiais atveju preziumuojama, jog ekonominis
vartotojo elgesys yra paveiktas “.*°

(29) Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte
nurodyta, jog komercin¢ veikla yra klaidinanti, jei ji pasireiskia kaip apgaulingas tvirtinimas, kad
produkta bus galima jsigyti tik per ypac trumpg laikotarpj arba kad tik tuo laikotarpiu ji bus galima
jsigyti nustatytomis sglygomis, taip siekiant paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima
nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti informacija paremta sprendima.

(30) PanaSiai $i nuostata yra jtvirtinta ir Europos Parlamento ir Tarybos
2005 m. geguzés 11 d. direktyvos Nr. 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkojesl, kurios nuostatos ir buvo perkeltos ; Nesgziningos komercings
veiklos vartotojams draudimo jstatymg, | priedo 7 punkte. Jame nurodyta, jog klaidinancia
komercine veikla yra laikomas apgaulingas pareiSkimas, kad gaminj bus galima jsigyti tik per labai
ribotg laikotarpj arba kad jj bus galima jsigyti pagal tam tikras salygas tik per labai ribotg laikotarpj,
siekiant paskatinti pirkéja nedelsiant priimti sprendimg ir atimti 1§ vartotojy galimybe¢ priimti
informacija paremtg sprendimg ar tam nesuteikti uztektinai laiko.

(31) Vertinimas, ar yra pagrindas pripazinti, jog interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose
skiltyse ,,kavamalés® ir ,ventiliatoriai* skleista Prekiy reklama turi Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkto poZymiy, atlickamas atsizvelgiant j
tai, kaip konkreCiose reklamose pateikta informacija suprasty vidutinis vartotojas. Pagal
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalj vidutinis
vartotojas suprantamas kaip pakankamai informuotas, protingai apdairus, atsiZvelgiant j socialinius,
kulttrinius ir kalbinius veiksnius, vartotojas.

(32) Vidutinio vartotojo savoka detaliai nagrinéta Europos Sgjungos Teisingumo Teismo
(toliau — ESTT) ir LVAT praktikoje. ESTT, vertindamas vidutinio vartotojo Kriterijy, yra iSaiskings,
jog vertinant reklamos klaidinguma, nacionalinis teismas visada turi jvertinti, ar reklama yra
klaidinanti, ir Sis vertinimas turi buti atlickamas remiantis kiekvieno nagrinéjamo atvejo
aplinkybémis, atsizvelgiant j vartotojus, kuriems skirta reklama, imant kaip pagrinda paprasto,
pakankamai informuoto ir protingai pastabaus bei nuovokaus vartotojo pozidri.?* LVAT yra
nurodes, jog protingai atidus ir apdairus vartotojas neturéty buti tapatinamas su jtariu bei

29 Nutarimo (5) pastraipa.

0 LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis adm. byloje Nr. A-858-370/2012, UAB ,, Omnitel “ v Konkurencijos taryba.

L OL 2005 L 149.

%2 Teismo 1992 m. sausio 16 d. sprendimas byloje Nr. C-373/90, X, 15 p.; Teismo 2003 m. balandzio 8 d. sprendimas
byloje Nr. C-44/01, Pippig Augenoptik, 55 p.; Teismo 2006 m. rugséjo 16 d. sprendimas byloje Nr. C-356/04, Lidl
Belgium, 77-78 p.
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nepasitikinciu reklamos davéjo skleidziama informacija Vartotoju.33 Taigi, vidutinis vartotojas pagal
Europos Sgjungos ir Lietuvos teismy praktika suprantamas kaip paprastas, pakankamai informuotas
ir protingai pastabus bei nuovokus vartotojas, taciau ne jtarus ir nepasitikintis reklamos davéjo
skleidziama informacija vartotojas.

(33) Kaip matyti i§ tyrimo metu nustatyty aplinkybiy, nagrinéjamy Prekiy reklamose buvo
nurodoma ta pati esminé informacija: Prekiy pavadinimas, kaina, pateikiamas Zodis ,,AKCIJA®,
laikrodzio Zenklas bei konkretus dieny ir valandy skaicius, Zymintis laikotarpj iki tos akcijos
pabaigos, kai kuriais atvejais — procento Zenklas.** Akcinio pobiidZio, su nuolaidos taikymu
susijusios Prekiy reklamos laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d. buvo
skleidziamos atskirais 1, 2, 4 arba 5 dieny laikotarpiais bei tomis pac¢iomis sklaidos priemonémis —
interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,,kavamalés® ir ,ventiliatoriai.* Atsizvelgiant
] tai, darytina iSvada, jog visas Prekiy reklamas siejo tie patys esminiai elementai, todél reklamy
vertinimg Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams 7 straipsnio 7 punkto atzvilgiu pakanka
jvertinti bendrai, neisskiriant su atskiromis Prekiy reklamomis susijusiy konkreciy aplinkybiy.

(34) Vidutinis vartotojas Prekiy reklamose pamates zodj ,,AKCIJA®, kai kuriais atvejais —
procento Zenkla, galéjo manyti, jog Prekiy kainos yra akcinés, t. y. mazesnés, kadangi joms yra
pritaikyta tam tikra nuolaida. Prekiy reklamose pamates laikrodzio Zenklg, Zymintj dieny ir valandy
arba tik valandy skaiciy iki tos akcijos pabaigos (nutarimo (12) pastraipa), galéjo tikétis, jog
pasitlymas yra terminuotas ir jam pasibaigus, Prekés uz akcing kaing nebebus galima jsigyti.
Taciau, kaip nustatyta tyrimo metu, akciniai pasitilymai nebuvo apriboti tik laikrodzio Zenklu
pazymétu 1, 2, 4 arba 5 dieny laikotarpiu, nors tokia informacija ir buvo skelbiama Prekiy
reklamose. Tyrimo metu nustatyta, jog pasibaigus laikrodZio zenklu Zymimam akcijos galiojimo
laikotarpiui, po keliy dieny arba netgi po 1 dienos (nutarimo (12) pastraipa) analogiski akcijy
pasitiilymai su ta pacia esmine informacija buvo pradedami skleisti i§ naujo: kavamalg Nr. 1 uz
akcine 27,39 Eur kaing buvo galima jsigyti per 6 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius, uz akcing
27 Eur kaing — per 4 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius, kavamale Nr. 2 uz akcine 15,19 Eur
kaing buvo galima jsigyti per 9 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius, ventiliatoriy uz akcing 10,44
Eur kaing buvo galima jsigyti per 7 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius. Taigi, nors Prekiy
reklamose esancia informacija vidutiniam vartotojui buvo sukuriamas terminuoto pasitilymo
jspudis, t. y. kad Preke uz mazesng kaing bus galima jsigyti tik tuo konkreciu laikrodzio Zenklu
pazymétu laikotarpiu (nutarimo (12) pastraipa), faktiné situacija buvo visai kitokia ir akcinio
pobudzio pasitilymai buvo skelbiami net 9, 7, 6 ar 4 kartus per visa nagrinéta laikotarpj. Toks
neatitikimas tarp vartotojui reklama sukuriamo pasitlymo laikinumo jspiidzio ir faktinés situacijos
vertintinas kaip apgaulingas tvirtinimas, jog Prek¢ uz akcing kaing bus galima jsigyti tik tuo
konkreciu laikrodzio zenklu paZymeétu laikotarpiu, taip siekiant paskatinti vidutinj vartotoja kuo
greiciau priimti sprendima dél Prekes jsigijimo.

(35) Nagrinéjamu atveju buvo analizuoti akcinio pobtidzio pasitilymai Prekéms, dél kuriy
jsigijimo vidutiniam vartotojui gali reikéti daugiau laiko informacija paremtam sprendimui priimti:
kavamalés ir ventiliatoriai yra perkami reciau, paprastai vienam namy tkiui reikia vienos kavamalés
ir vieno ventiliatoriaus, prekés ieskantiems asmenims svarbi ne tik kavamalés ar ventiliatoriaus
1Svaizda, taciau ir techniniai parametrai, tokie kaip galingumas, elektros energijos sgnaudos, kity
vartotojy atsiliepimai ar net fizin¢je parduotuveje, kurioje parduodamos tos pacios ar panasios
prekes, dirbancio konsultanto vertinimas. D¢l $iy priezas¢iy laikrodzio Zenklu pazymétas 1, 2, 4 ar 5
dieny akcijos galiojimo terminas, skai¢iuojamas atgaline tvarka nuo tada, kada yra matomas akcijos
pasitlymas (nutarimo (12) pastraipa), vertintinas kaip ypa¢ trumpas Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkto prasme. Taigi, Prekiy reklama buvo
apgaulingai tvirtinama, jog Prekes su nuolaida bus galima jsigyti tik tuo ypa¢ trumpu laikrodzio
zenklu pazymétu laikotarpiu, taip siekiant paskatinti vidutinj vartotoja nedelsiant priimti sprendimg
nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti informacija paremtg sprendima.

%3 LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis adm. byloje Nr. A-556-997/2008, UAB ,, Tez Tour* v Konkurencijos taryba.
%% Nutarimo (6) pastraipa.
% Nutarimo (5), (12) pastraipos.
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(36) Sios i§vados nekeigia ir UAB ,,Pigu* argumentai dél elektroninés prekybos specifikos, t.
y. kad 4 ar 5 dieny laikotarpis elektroninéje prekyboje dél galimybés vartotojams greitai palyginti
norimas jsigyti prekes su kity pardavéjy sitilomomis prekémis negali buti laikomas ypa¢ trumpu
(nutarimo (19) pastraipa). Kaip minéta nutarimo (34)—(35) pastraipose, vien jau pats nagriné¢jamy
Prekiy reklama sukuriamas pasitlymo laikinumo jspiidis prie pasiilymo nurodant ypa¢ trumpa
pasiiilymo galiojimo laikg jsigyti tokio pobtidzio Prekes, nors faktiSkai analogiska akcija buvo
skleidziama 9, 7, 6 ar 4 kartus, vidutinj vartotoja galéjo paskatinti nedelsiant priimti sprendima dél
Prekes jsigijimo.

(37) I8 Prekiy reklamy turinio vidutinis vartotojas negaléjo numanyti ir tikétis, jog reklamose
pateikti pasiiilymai jiems pasibaigus bus nuolat atnaujinami ir per laikotarpj nuo
2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d. atitinkama Preke uz akcing kaing bus galima jsigyti
per 9, 7, 6 ar 4 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius. Tokiu budu vidutiniam vartotojui pasitikint
apie akcijos trukme Prekiy reklamose esancia informacija, taciau faktiskai Bendrovei pakartotinai
teikiant analogiskus pasiiilymus — Prekiy reklamos galéjo klaidinti vartotojus.

(38) Sio vertinimo nekei¢ia ir UAB ,,Pigu“ pozicija, jog pragjus 4 ar 5 dieny laikotarpiui
Prekiy reklamose buves laikrodis buvo pasalinamas ir vél nurodomas po 2 ar 3 dieny, per kurias
Prekéms buvo taikyta kita nei anks¢iau buvusiu 4 ar 5 dieny laikotarpiu taikytina kaina (nutarimo
(7), (18) pastraipos). Konkurencijos taryba negin¢ija aplinkybés, jog praéjus laikrodZzio zenklu
zymimam akcijos galiojimo laikotarpiui, kaina galéjo buiti grgzinama ] ankstesne, prie§ akcijg
galiojusig kaing, kuri galéjo buti didesné nei taikyta akcijos galiojimo laikotarpiu, taciau tai nekeicia
vertinimo, jog vidutinis vartotojas Prekiy reklamose esancia informacija galéjo biti klaidinamas dél
trumpos akcijos galiojimo trukmeés ir tokiu biidu skatinamas nedelsiant priimti sprendima dél Prekés
jsigijimo. Vidutinis vartotojas negaléjo tikétis, jog pasibaigus laikrodzio zenklu Zymimam
laikotarpiui po 2 ar 3 dieny ar netgi kitg diena, analogiSku pasitlymu vél bus galima pasinaudoti,
taip net per 9, 7, 6 ar 4 atskirus tos pacios akcijos laikotarpius per visg nagrinétg laikotarpj.
Konkurencijos tarybos vertinimu, 2 ar 3 dieny laikotarpis tarp akcijy yra nepakankamas tam, kad
vidutinis vartotojas galéty vél tikétis analogiskos akcijos.

(39) UAB ,,Pigu“ pozicija, kad Prekiy reklamose nebuvo nurodyta, jog Prekés kaina galios
tik laikrodzio zenklu Zymimga laikotarpj (nutarimo (18) pastraipa), taip pat nedaro jtakos pazeidimo
vertinimui, kadangi Prekiy reklamos klaidino vidutinj vartotoja apgaulingai sukurdamos akcijy
laikinumo jspidj, ir vidutinis vartotojas negaléjo tikétis, kad 18 tiesy ta pati akcija artimiausiu metu
sistemingai pasikartos dar kelis kartus. Tai yra, prieSingai nei galéjo suprasti vidutinis vartotojas,
akcijos buvo reguliarios ir pasikartojancios.

(40) Nagrinéjamu atveju néra svarbu ir tai, kad, kaip nurodo Bendrové, ji negaléjo zinoti
kainos, kuri bus taikoma pasibaigus kainos garantijos laikotarpiui, nes kainos dydis nepriklauso nuo
veiksniy, kuriems UAB ,,Pigu® gali daryti jtaka (nutarimo (18) pastraipa). UAB ,,Pigu“ nepateiké
jokiy jrodymy, kurie pagristy, jog Reklamos jstatymo reikalavimai buvo pazeisti ne dél jos kaltes.
Kaip nurodé pati Bendrové, atsizvelgdama | rinkos kainas, tiekéjy kainas, likuius ir kitus
veiksnius, ji pati nustato kainas internetinéje svetainéje ir atitinkamai skelbia jas Prekiy reklamose.
Taigi, Bendrové gali planuoti taikomas akcijas ir uztikrinti, kad jos skleidziamos reklamos apie
akcijos pasitilymus nepazeisty Reklamos jstatymo reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, UAB ,,Pigu®
atsakinga uz tai, kad reklamose skleidZiama informacija neklaidinty vartotojo.

5. ISvados

(41) Apibendrinusi Sio nutarimo 4 dalyje iSdéstytas aplinkybes bei pateikta jy vertinima,
Konkurencijos taryba konstatuoja, jog laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki
2017 m. liepos 7 d. UAB ,,Pigu* iniciatyva ir interesais skleistos Prekiy reklamos turi Nesaziningos
komercines veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte nustatyty poZymiy, todel
laikytinos klaidinancia reklama, pazeidzianéia Reklamos jstatymo 5 straipsnj.
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6.  Dél atsakomybés uz reklamy naudojima

(42) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo paZzeisti ne d¢l jo kaltés.

(43) Reklamos davéja UAB ,,Pigu nepateiké jrodymy, jog Reklamos jstatymo 5 straipsnis
buvo pazeistas ne dél Bendrovés kaltés. Atsizvelgiant | tai, Bendrove laikytina atsakinga uz
klaidinanc¢iy reklamy skelbima.

(44) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj uz klaidinan¢ios ir neleidziamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

(45) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj, atsizvelgiant ] atsakomybe
lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobudj, pazeidimo trukme ir mastg.

(46) Vertindama UAB ,,Pigu padaryto pazeidimo pobudj, Konkurencijos taryba atsizvelgia
j tai, kad Bendrovés reklamos turi Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
7 straipsnio 7 punkte nurodytos nesgziningos komercinés veiklos pozymiy ir yra vertintinos kaip bet
kuriomis aplinkybémis klaidinancios (nutarimo (34)—(40) pastraipos). Be to, reklamose buvo
pateikiama su prekés kainomis, nuolaidomis susijusi informacija, kurig tiek Konkurencijos taryba36,
tiek teismai®’ yra ne karta pripaZine esmine, darancia jtaka vartotojo ekonominiam elgesiui.

(47) UAB ,,Pigu” skleisty reklamy klaidingumas buvo vertinamas analizuojant visus Prekiy
pasitlymus bendrai, kadangi visas Prekiy reklamas siejo tie patys esminiai elementai — Prekiy
reklamose buvo sillloma pasinaudoti akcinio pobiidzio, su nuolaidos taikymu susijusiais
pasitlymais, Prekiy reklamose buvo pateikiama ta pati informacija, reklaminiai akcijy pasitilymai
buvo skleidziami atskirais laikotarpiais nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d. bei tomis
paciomis reklamos sklaidos priemonémis (nutarimo (5)—(12) pastraipos). D¢l Siy priezasCiy
Bendrovés veiksmai skleidziant Prekiy reklamas vertintini kaip vienas pazeidimas.

(48) Prekiy reklamos skleistos laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki
2017 m. liepos 7 d. atskirais reklamy sklaidos laikotarpiais, kurie, kaip nustatyta, trukdavo 1, 2, 4
arba 5 dienas, kuriems praéjus po keliy dieny ar netgi 1 dienos analogiski akcijy pasitilymai su ta
pacia esmine informacija buvo pradedami skleisti i§ naujo (nutarimo (9)—(12) pastraipos). Tai
laikytina ilga reklamy skleidimo trukme.

(49) Tyrimo metu nustatyta, jog Prekiy reklamos buvo skleidziamos interneto svetainéje
https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,.kavamalés® ir ,ventiliatoriai“ (nutarimo (5) pastraipa). UAB
,»Pigu® pateiktais duomenimis, laikotarpiu nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d.
interneto svetainés skiltj ,,kavamalés* vidutini§kai per para aplanké [KOMERCINE PASLAPTIS]
unikaliis vartotojai, skiltj , ventiliatoriai — [KOMERCINE PASLAPTIS] unikaliis vartotojai
(nutarimo (13) pastraipa). Atsizvelgiant j tai, laikytina, jog UAB ,,Pigu® skleisty reklamy skleidimo
mastas labai mazas.

(50) Tyrimo metu atsakomybe sunkinanéiy ir / ar lengvinanéiy aplinkybiy Konkurencijos
taryba nenustate.

(51) Atsizvelgiant j Sioje nutarimo dalyje iSdéstytas aplinkybes, uz klaidinancios reklamos
naudojimg UAB ,,Pigu* skiriama 4500 (keturiy tukstan¢iy penkiy $imty) eury piniginé bauda.

Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

% Konkurencijos tarybos 2013 m. geguzés 21 d. nutarimas Nr. 2S-6.
¥ LVAT 2011 m. lapkrigio 3 d. nutartis adm. byloje Nr. A858-3030/2011, UAB ,, Stova “ v Konkurencijos taryba.
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1.  Pripazinti UAB ,Pigu“ nuo 2017 m. geguzés 15 d. iki 2017 m. liepos 7 d.
interneto svetainéje https://pigu.lt/ esanciose skiltyse ,kavamalés“ ir ,ventiliatoriai® skleistas
kavamalés / smulkintuvo ,,ProfiCook® KSW 1021, kavamalés ,,Maestro*“ MR-451, ventiliatoriaus
,»Volteno* VO0020 reklamas klaidinan¢iomis ir pazeidzian¢iomis Reklamos jstatymo 5 straipsnio
reikalavimus.

2. Uz Sio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodyty klaidinanéiy reklamy naudojima
UAB ,,Pigu* skirti 4500 (keturiy tiikstan¢iy penkiy $§imty) eury piniging bauda.

3. Jpareigoti UAB ,,Pigu* per 5 darbo dienas nuo $io nutarimo rezoliucinés dalies 2 punkte
nustatytos baudos sumokéjimo informuoti apie tai Konkurencijos taryba ir pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali buti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo
vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j biudzeto pajamy
surenkamaja sqskaite;38 (i1mokos kodas 6920, 1¢Sy gavejas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininkas Sartinas Keserauskas

%8 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,Citadele bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB); Nr.
LTO5 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas); Nr. LT74 7400
0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank AB); Nr. LT24
7300 0101 1239 4300 (AB ,,Swedbank*); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).
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