LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL SLEPECIU, KUPRANUGARIU VILNOS LIEMENS DIRZO, DETOKSIKACINIU
PLEISTRU PEDOMS REKLAMU ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2018 m. geguzés 15 d. Nr. 2S-3 (2018)
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos nariy:
Jaratés Sovienés, Elono Sato, Jolantos Ivanauskienés, Dinos Lurje, sekretoriaujant Dovilei Kievaitei,
2018 m. geguzés 15 d. posédyje iSnagringjo klausimg dél Slepeciy, kupranugariy vilnos liemens dirzo,
detoksikaciniy pleistry pédoms reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Patikrinus interneto svetaing www.paciupk.lt ir atsitiktinai pasirinkus prekes, buvo
uzfiksuota', kad Sios interneto svetainés prekiy skiltyje ,,Grozis ir sveikata® skelbiami akcijy
pasiiilymai Sioms prekéms: Slepetéms ,,Foot Reflex* (toliau — Slepetés), tampriam natiiralios
kupranugario vilnos liemens dirzui (toliau — dirzas) ir detoksikaciniams pleistrams pédoms (toliau —
pleistrai) (toliau bendrai vadinama — Prekés), taip pat, kad nurodyty Prekiy pasitlymuose skleidziami
teiginiai apie $iy Prekiy sveikatinamajj ar zmogaus fizing biikle gerinantj poveikj.

(3) Siekiant gauti Prekiy pasitilymy vertinimui reik§Smingos informacijos, 2017 m. rugséjo
13 d.? bei, pakartotinai, 2017 m. spalio 2 d.? el. pastu, taip pat registruotu pastu buvo kreiptasi
UAB ,,Tofera“ (toliau taip pat — Bendroveé), kuri iiking veikla vykdo per domeng paciupk.It?, sios
Bendrovés buveinés adresu® ir interneto svetainéje www.paciupk.It skelbiamu veiklos vykdymo
adresu®, ta¢iau Bendrové siysty rasty paste neatsiémé’ ir paaiskinimy dél skleidziamos informacijos
apie Prekes nepateiké.

(4) Turédama pagrindo jtarti, kad interneto svetainés www.paciupk.lt prekiy skiltyje ,,Grozis ir
sveikata“ skelbiama informacija apie Prekéms taikomus akcijy pasitilymus bei Siuose pasitilymuose
skleidziami teiginiai apie Siy Prekiy sveikatinamajj ar zmogaus fizing buklg gerinantj poveikj galimai
pazeidzia Reklamos jstatymo nuostatas, Konkurencijos taryba 2017 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1S-
125 (2017)® pradéjo nagrinéjimo procediira dél Prekiy reklamy atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams (toliau — tyrimas).

1 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 1 tomas, 1-198 lapai, bylos 2 tomas, 1-136
lapai).

2 Bylos 6 tomas, 1-94 lapai.

3 Bylos 6 tomas, 95200 lapai, bylos 7 tomas, 1-28 lapai.

4 Bylos 7 tomas, 30, 140, 152-153 lapai.

% Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 7 tomas, 84-85 lapai).

® Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 7 tomas, 86-87 lapai).

" Bylos 3 tomas, 1-192 lapai, bylos 4 tomas, 1 ir 136 lapai.

8 Konkurencijos tarybos 2017 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1S-125 (2017) ,,Dél $lepeciy, kupranugariy vilnos liemens
dirzo, detoksikaciniy pleistry pédoms reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams nagrinéjimo
procediiros pradéjimo® (bylos 7 tomas, 35— 37 lapai).



1.  Nagrinéta informacija ir su ja susijusios aplinkybés

(5) Tyrimo metu nustatyta®, kad interneto svetainés www.paciupk.It prekiy skiltyje ,,Grozis
ir sveikata® skelbiamuose Prekéms taikomy akcijy pasitilymuose buvo nurodomos Prekiy kainos,
pavaizduotas laikrodzio Zenklas bei nurodomas konkretus valandy skaicius, Zymintis laikotarpj iki
Prekiy jsigijimui taikomos akcijos pabaigos. Prie Prekiy taip pat buvo nurodomas procento Zenklas,
anksCiau taikytos Prekiy kainos ir pateikiama informacija apie tai, kiek vartotojas sutaupys,
jsigydamas Prekes akcijos galiojimo metu. Pasibaigus Prekiy pasiiilymuose skelbiamai akcijai,
analogiski akcijy pasitilymai, t. y. tokiomis paciomis saglygomis (sumazinta kaina bei per laikrodzio
zenklu zymimg trumpesnj nei 24 valandy laikotarpj), buvo skleidziami i$ naujo.

(6) Pavyzdziui, interneto svetainéje www.paciupk.lt Slepetes buvo sitloma jsigyti uz
9,82 Eur kaing ir $is pasiiilymas bent 31 savaite i§ eilés buvo atnaujinamas, t. y. i§ naujo buvo
skai¢iuojamas tokio pasiiilymo galiojimo laikas'® — viename i§ §lepeciy pasitilymy buvo nurodyta,
jog iki pasitilymo galiojimo pabaigos liko 15 val. 50 min. 24 s.1, tagiau pasibaigus pasiiilymo
galiojimo laikui, kitg dieng $ig preke ir vél buvo sitiloma jsigyti tomis pac¢iomis saglygomis, nurodant,
jog iki pasiilymo pabaigos liko 15 val. 59 min. 19 s.%2,

(7)  Tokiu paéiu principu buvo skleidziami ir kity prekiy — dirZo, pleistry — pasitilymai®.

(8) Tyrimo metu taip pat nagrinéti interneto svetainés www.paciupk.lt prekiy skiltyje ,,Grozis
ir sveikata® skleidziami teiginiai apie Prekiy sveikatinamajj ar Zmogaus fizing¢ bukle gerinantj
poveikij:

(@) apie Slepetes: ,,<...> stimuliuoja pédose esancius taskus ir taip gerina savijautq!*,
WSpaudzZiant ir stimuliuojant atitinkamus taskus, palaipsniui mazinamos tam tikry
organy veikimo funkcijy problemos. Tai itin efektyvus biidas mazinti skausmus bei
padéti atkurti normaliq organizmo pusiausvyrg®, ,Slepetés padeda sumazinti
stresq, pagerinti kraujotakq, pagreitinti medziagy apykaitq ir padeda tapti
energingesniam, <...> mazéja nuovargis, padeda palengvinti negalavimus ir kojy
skausmus bei patinimg <...>, , Jauskités sveikesni tiesiog vaiksciodami!*'%;

(b) apie dirza: ,,<...> malSins nemalonius nugaros ir strény skausmus.”, ,,Geriausias
biidas <...> pasirapinti savo sveikata*, ,,Taigi, jei kamuoja nugaros skausmai,
sunku issitiesti, o atéjus Saltajam mety laikotarpiui atsinaujino létinés nugaros,
kepeny ar inksty ligos, Siandien siiilome lengvq biidq atsikratyti Siy negalavimy —
jsigykite tampry natiralios kupranugario vilnos liemens dirzq, pasiZymintj
Sildomuoju ir skausmq malSinanciu poveikiu.*, ,,<..> vilnos poveikis panasus j
akupunktiirg, ji pasizymi skausmgq slopinanciomis, uzdegimg mazinanciomis bei
organizmq stiprinanciomis savybeémis.“, ,Daugybé tyrimy ir stebéjimy
negincijamai patvirtina, jog vilna pasizymi savybémis, galinciomis daryti
teigiamq poveiki zmogaus sveikatai. Jau daug mety ji sékmingai naudojama
gydomosios reabilitacijos srityje, taip pat profilaktikos tikslais.“, ,,<...> pasiZymi
Sildomuoju ir skausmq malSinanciu poveikiu; malSina radikulito ir sgnariy
skausmus; skatina kraujo apytakq; ne tik slopina skausmg, bet ir sildo“*>;

(c) apie pleistrus: ,,Sie pleistrai pédoms pasizymi natiraliy medziagy, puikiai
Salinanciy toksinus miegant, deriniu*, ,,Sie pleistrai ne tik suteiks energijos, bet
ir palengvins alerginius simptomus, sureguliuos kraujo spaudimgq, sustiprins
imunine sistemaq, sumazins skysciy kaupimg®, ,,Salina toksinus miegant,; Suteiks

® Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uZzfiksavimo protokolai (bylos 1 tomas, 1-198 lapai, bylos 2 tomas, 1-136
lapai, bylos 7 tomas, 42—81, 98-101 lapai).

10 Ten pat.

11 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 6 lapas).

12 K onkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 9 lapas)

13 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 1 tomas, 1-198 lapai, bylos 2 tomas, 1-136
lapai, bylos 7 tomas, 42—81, 98-101 lapai).

14 Tas pats.

15 Tas pats.



energijos, Sureguliuos kraujo spaudimg; Sustiprins imuning sistemq; Sumazins
skysciy kaupimgq, Palengvins alergijos simptomus; Palengvins sgnariy skausmg*,
»<...> uzdeékite vieng is 10 pridedamy gydomuyjy pleistry <...>*1°,

(9) Kaip jau minéta nutarimo (5) ir (8) pastraipose, informacija apie Prekes, jy sveikatinamajj ar
zmogaus fizing buklg gerinantj poveikj buvo skleidziama interneto svetainéje www.paciupk.lt, prekiy
skiltyje ,,Grozis ir sveikata“!’. Tyrimo metu nustatyta, kad informacija apie $lepetes ir pleistrus, juy
sveikatinamajj ar zmogaus fizing buklg gerinantj poveikj taip pat buvo skleidziama ir interneto
svetainése www.nuolaidos.It, www.eshop.It ir www.kuponai.lt, kuriose spustelé¢jus ant konkre¢ios
prekés, vartotojas yra nukreipiamas preke pirkti j interneto svetaine www.paciupk.t8.

(10) Tyrimo metu nustatyta, kad informacija apie Prekes, jy sveikatinamajj ar Zmogaus fizing
biikle gerinantj poveikj buvo skleidziama nuo 2017 m. liepos 31 d. ir vis dar buvo skleidziama bent
iki Konkurencijos tarybos Nesgziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus praneS$imo apie atliktg
tyrima patvirtinimo dienos, t. y. 2018 m. vasario 27 d.*°.

(11) Nustatyta, kad interneto svetainés www.paciupk.lt skiltyje ,,Konktaktai* yra pateikti UAB
,»Tofera® rekvizitai (jmonés kodas bei PVM mokétojo kodas), o skiltyje ,,Taisyklés* nurodyta, jog
Sioje interneto svetainéje reklamuojamy prekiy pardavéjas — UAB ,, Tofera“%,

(12) Tyrimo metu Konkurencijos taryba pakartotinai el. pastu, taip pat registruotu pastu
Bendrovés buveinés adresu ir interneto svetainéje www.paciupk. It skelbiamu veiklos vykdymo adresu
kreipési | UAB ,, Tofera“?!, ta¢iau Bendrové paste neatsiémé Konkurencijos tarybos siysto ragto?? ir
paaisSkinimy d¢l skleidziamos informacijos apie Prekes nepateiké.

2. Tyrimo iSvados ir UAB ,,Tofera* paaiSkinimai

(13) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo iSdéstytos
Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus 2018 m. vasario 27 d.
pranesime Nr. 6S-5 (2018) apie atlikta tyrimg ,,Dél Slepeciy, kupranugariy vilnos liemens dirzo,
detoksikaciniy pleistry pédoms reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams* (toliau — Prane§imas)®.

(14) Pranesime padaryta iSvada, kad UAB ,, Tofera® iniciatyva ir interesais skleisti Slepeciy,
dirzo bei pleistry pasitlymai, kuriuose skelbta informacija apie Sioms Prekéms taikomas akcijas, turi
Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio
7 punkte nurodytos klaidinancios komercinés veiklos, pasireiSkiancios apgaulingu tvirtinimu, kad
produktg uz konkrecia kaing su nuolaida bus galima jsigyti tik per ypac trumpa laikotarpj, taip siekiant
paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendimg, nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai
laiko priimti informacija paremta sprendima, pozymiy. Taip pat, kad Bendrovés skleistos Slepeciy,
dirzo bei pleistry reklamos, kuriose buvo nurodytas §iy Prekiy teigiamas poveikis Zmoniy sveikatai,
turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkte
nurodytos klaidinancios komercinés veiklos, pasireiSkiancios apgaulingu tvirtinimu, kad nagrinétose
reklamose nurodytos prekés gali gydyti ligas ar funkcinius sutrikimus, pozymiy. Todél, vadovaujantis
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, yra pagrindas pripazinti, kad UAB ,,Tofera“ skleistos Prekiy
reklamos yra klaidinancios ir pazeidzian¢ios Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

16 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 1 tomas, 1-198 lapai, bylos 2 tomas, 1-136
lapai, bylos 7 tomas, 42—81, 98-101 lapai).

7 Tas pats.

18 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 7 tomas, 88-97 lapai).

19 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolai (bylos 1 tomas, 1-198 lapai, bylos 2 tomas, 1-36
lapai, bylos 7 tomas, 42—81 lapai, 98-101 lapai).

20 Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 2 tomas, 137-140 lapai).

21 Bylos 7 tomas 38-41 lapai.

22 Bylos 8 tomas, 1-200 lapai, bylos 9 tomas 61-200 lapai.

23 Bylos 7 tomas, 102-112 lapai.



(15) UAB,,Tofera* buvo sudarytos salygos susipazinti su tyrimo medziaga bei dél PraneSime
padaryty tyrimo igvady iki 2018 m. kovo 15 d. pateikti paaiskinimus?,

(16) UAB ,Tofera“ 2018 m. kovo 27 d. pateiké paaiskinimus®, kuriuose nurodé, kad
PraneSime nurodyta sunkinanti aplinkybé dél kliudymo Konkurencijos tarybai vykdyti tyrimg negali
buti taikoma, kadangi Konkurencijos tarybos siysti dokumentai Bendrovés nepasieké. Bendrove
nurod¢, jog jprastu el. pastu nesinaudoja ir visais klausimais su Bendrove galima susisiekti kontakty
puslapyje esancia forma, kuria Konkurencijos tarybos darbuotojai j Bendrove nesikreipé. Pasak
Bendrovés, paskutinis Konkurencijos tarybos rastas per atsitiktinumg buvo rastas nepageidaujamy
laisky (angl. ,,spam®) dézutéje. Bendrové pazymejo, kad laisky, kurie buvo siysti registruotu pastu,
negavo, kadangi Lietuvos pasto darbuotojams buvo kile sunkumy pristatant korespondencija
Bendrovés pasto adresu. UAB ,, Tofera™ taip pat nurodé, kad Konkurencijos tarybos darbuotojai
nesikreipé j Bendrove telefonu, bei pazyméjo, kad gavusi PraneSimg Bendrové kreipési j Prekiy
tiekéjus dél jrodymy pateikimo, kartu teige, kad tokie jrodymai, t. y. teikiami dokumentai, bus ne
lietuviy kalba, todél prasé papildomo laiko dokumenty iSvertimui j lietuviy kalba. UAB ,,Tofera“
pazyméjo ir tai, kad tol, kol negali pateikti tokiy dokumenty, ji sustabdé Prekiy prekyba ir,
atsizvelgdama j tai, prasé netaikyti Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje numatytos sankcijos.

(17) Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo skyrius, atsizvelgdamas
] UAB ,, Tofera“ praS§yma, nustaté Bendrovei terming iki 2018 m. balandzio 11 d. (imtinai) pateikti
Prekiy reklamos teisinguma patvirtinanéius dokumentus?®,

(18) UAB ,,Tofera“ 2018 m. balandzio 12 d. Konkurencijos tarybai pateiké papildomus
paaiskinimus apie atlikta tyrima?’, kuriuose pakartojo, kad po Pranesimo gavimo émési veiksmy ir
panaikino galimai vartotojus klaidinusias reklamas, t. y. pasalino pavaizduotus laikrodzio Zenklus,
prie kuriy buvo nurodomas konkretus valandy skai¢ius, zZymintis laikotarpj iki konkreciai prekei
skelbiamos akcijos pabaigos, bei kaip jrodyma pateiké atsitiktinai parinktos prekés (stalo futbolo)
nuoroda. Be to, Bendrové pazyméjo, kad reklamuojamy Prekiy skiltyse vartotojams buvo pateikiama
informacija apie tai, kad sitilomy isigyti Prekiy akcijos laikas gali biiti pratesiamas.

(19) Kartu su paaiskinimais UAB ,,Tofera™ pateiké ir dokumentus, skirtus pagrjsti Prekiy
reklamose pateikiamg informacija apie jy sveikatinamaji ar zmogaus fizine bukle gerinantj poveikj:
Londono sertifikavimo centro ,,Auger Certification & Testing Service LTD* 2009 m. sertifikatg
Nr. AC/0221209%, kuriame nurodyta, jog preké ,JFoot Patches (modelio numeris PLZT-1),
vadovaujantis 1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva Nr. 93/42/EEB dél medicinos prietaisy, yra
registruota kaip medicinos prietaisas; Kinijos testavimo centro ,,Shenzhen United Testing Technology
Co., Ltd“ 2015 m. atitikties sertifikatus Nr. UNI2015102209SC-01 ir Nr. UNI2015102210SC-01%°,
kuriuose nurodyta, jog prekés ,,LED Panel Light“ ir,, LED Flood Light* atitinka 2014 m. balandzio
16 d. Tarybos direktyva Nr. 2014/35/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su tam tikrose jtampos
ribose skirty naudoti elektros jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo (toliau — Tarybos direktyva Nr.
2014/35/ES) ir gali buti zymimos ,,CE®“ zenklu; taip pat 2013 m. Turkijos laboratorijos eksperty
rasta®®, kuriame nurodyta, kad buvo atliktas rudo bei antracito spalvos vilnos dirzo pavyzdzio
bandymas, kurio metu nustatyta Sio dirzo sudétis: ,,75 % Acrylic, 14 % Polyester, 11 % Elastomer*.

(20) Bendrové nurodé, kad pateikti dokumentai yra gauti i§ Prekiy tiekéjy ar gamintojy ir
dokumentuose pateiktas specifikacijas nurodé patys Prekiy tiekéjai — gamintojai, 0 Bendrové atliko
tik $iy dokumenty vertima i§ uzsienio kalbos j lietuviy. UAB ,,Tofera® taip pat pateiké nuorodas j
tinklalapius, j kuriuos, pasak Bendrovés, ji buvo nukreipta gauti Prekiy specifikacijas.

24 Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 28 d. ragtas UAB ,, Tofera“ (bylos 7 tomas, 111-112 lapai).
25 Bylos 7 tomas, 140 lapas.

2 K onkurencijos tarybos 2018 m. kovo 30 d. rastas UAB ,,Tofera® (bylos 7 tomas, 144-145 lapai).
27 Bylos 7 tomas, 152-158 lapai.

28 Bylos 7 tomas, 154 lapas.

29 Bylos 7 tomas, 155-156 lapai.

30 Bylos 7 tomas, 158 lapas.



Konkurencijos taryba konstatuoja:

(21) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinancig reklama.

(22) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinanc¢ia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu buidu, jskaitant ir jos pateikimo biidg, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinanéio pobiidzio gali paveikti jy
ekonominj elgesj, arba kuri dél Siy priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti.

(23) Vadovaujantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, reklama bet kuriomis
aplinkybémis laikoma klaidinancia, jeigu ji turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 1-21 punktuose nustatyty klaidinanc¢ios komercinés veiklos pozymiy.

3. Dél skleistos informacijos pripazinimo reklama ir reklamos davéjo

(24) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tkine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(25) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas yra pazyméjes, kad: ,,<..> reklama
paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidziant siekiama daryti poveikj asmeny
pasirinkimui, skatinti norimg elgesj*3. Konstitucinio Teismo teigimu, esminis reklamos poZymis yra
siekimas daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti
juos elgtis tam tikru budu. Skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj tokios
informacijos tikslg®2.

(26) Kaip nurodyta nutarimo (3) pastraipoje, UAB ,, Tofera“ verciasi elektronine prekyba
interneto svetainéje www.paciupk.lIt, o informacija apie Prekes buvo skleidziama interneto svetainés
www.paciupk.lIt prekiy skiltyje ,,Grozis ir sveikata“, taip pat informacija apie Slepetes ir pleistrus
skleista interneto svetainése www.nuolaidos.It, www.eshop.It ir www.kuponai.lt, kuriose spusteléjus
ant konkrecios prekés, vartotojas yra nukreipiamas preke pirkti j interneto svetaing www.paciupk.lt
(nutarimo (9) pastraipa). Nagrinéjamy Prekiy pasiilymuose buvo nurodomos Prekiy kainos,
pavaizduotas laikrodzio Zenklas bei nurodomas konkretus valandy skaicius, Zymintis laikotarpj iki
Prekiy jsigijimui taikomos akcijos pabaigos. Prie Prekiy taip pat buvo nurodomas procento zenklas,
anksc¢iau taikytos Prekiy kainos ir pateikiama informacija apie tai, Kiek vartotojas sutaupys Prekes
jsigydamas akcijos galiojimo metu (nutarimo (5)—(7) pastraipos). Prekiy pasitilymuose taip pat buvo
pateikiama informacija ir apie $iy Prekiy sveikatinamajj ar zmogaus fizine btikle gerinantj poveikj
(nutarimo (8) pastraipa).

(27) Atsizvelgusi | visa tai, Konkurencijos taryba daro iSvada, kad interneto svetainés
www.paciupk.It skiltyje ,,Grozis ir sveikata®, taip pat interneto svetainiy www.nuolaidos.lt,
www.eshop.It ir www.kuponai.lt skleistuose Prekiy pasitilymuose pateikta informacijos visuma yra
susijusi su UAB ,,Tofera” tikine komercine veikla, be to, ji skatino vartotojus dométis Siais Prekiy
pasitilymais ir / ar jsigyti Bendrovés parduodamas Prekes, todél yra laikytina reklama, kaip tai
apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje.

(28) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo, kurio
iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidziama) reklama.

(29) Kaip nurodyta nutarimo (11) pastraipoje, interneto svetainés www.paciupk.It skiltyje
,Konktaktai* yra pateikti UAB ,,Tofera“ rekvizitai (jmonés kodas bei PVM mokétojo kodas), o
skiltyje ,,Taisyklés* pateikta informacija, kad Sioje interneto svetainéje reklamuojamy prekiy
pardavejas yra UAB , Tofera*. PaZzymétina, kad Sios informacijos nepaneigé ir pati Bendrove
(nutarimo (16)—(20) pastraipos). Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad skleisty Prekiy reklamy
davéja yra UAB ,,Tofera®.

31 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
32 Ten pat.



4.  Dél skleistos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(30) Kaip nurodyta nutarimo (23) pastraipoje, reklama bet kuriomis aplinkybémis laikoma
klaidinanc¢ia, jeigu ji turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
7 straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinan¢ios komercinés veiklos pozymiy.

(31) Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT) yra pazyméjgs, kad: ,,<...>
nustacius, jog vertinama reklama turi Nesqziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo 7 straipsnio 1-21 punktuose nustawyty klaidinancios komercinés veiklos pozZymiy, néra
teisinio pagrindo ir faktinio poreikio aptariamos reklamos turinj papildomai vertinti Reklamos
istatymo 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty teisingumo, iSsamumo ir pateikimo kriterijy poZiiriu, nes
istatymy leidéjas, priimdamas Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalj, expressis verbis nurode, kad
Sioje teisés normoje nurodyta reklama bet kuriomis aplinkybémis laikoma klaidinancia. Si nuostata
taip pat reiskia, kad tokiais atveju preziumuojama, jog ekonominis vartotojo elgesys yra paveiktas 2,

(32) Atsizvelgus | Sias Reklamos jstatymo nuostatas ir LVAT praktika, darytina iSvada, jog
nustacius, kad reklama atitinka Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
7 straipsnio 1-21 punktuose nustatytus klaidinan¢ios komercinés veiklos pozymius, yra pakankamas
pagrindas tokig reklamg pripazinti klaidinan¢ia reklama.

(33) Pazymétina, kad nagriné¢jamu atveju visy Prekiy reklamose buvo sitiloma pasinaudoti
akcinio pobiidzio, su nuolaidos taikymu Prekéms susijusiais pasitlymais. Be to, visy Prekiy
reklamose buvo nurodoma ta pati esminé informacija: Prekiy pavadinimas, kaina, laikrodzio zenklas,
konkretus valandy skaicius, Zymintis laikotarpj iki tos akcijos pabaigos, taip pat procento Zenklas,
anksciau taikytos Prekiy kainos ir informacija apie tai, kiek vartotojas sutaupys, jsigydamas Prekes
akcijos galiojimo metu (nutarimo (5)—(7) pastraipos). Visy Prekiy reklamose taip pat buvo nurodyti
teiginiai apie Prekiy sveikatinamgjj ar zmogaus fizing buklg gerinantj poveikj (nutarimo (8)
pastraipa). Be to, visos Prekiy reklamos buvo skleidziamos to paties laikotarpio intervale (nuo 2017
m. liepos 31 d. bent iki PraneSimo patvirtinimo dienos, t. y. 2018 m. vasario 27 d.) ir ta pacia reklamos
sklaidos priemone — interneto svetainés www.paciupk.lt skiltyje ,,Grozis ir sveikata®, j kurig vartotojai
pirkti kai kurias i§ Prekiy buvo nukreipiami ir i§ kity interneto svetainiy (www.nuolaidos.lt,
www.eshop.It, www.kuponai.lt) (nutarimo (9)—(10) pastraipos). Atsizvelgiant j tai, darytina i$vada,
kad visas Prekiy reklamas siejo tie patys esminiai elementai, tod¢l toliau Prekiy reklamy vertinimas
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalies atzvilgiu bus atliekamas bendrai, neiSskiriant su atskiromis
kiekvienos prekeés (Slepeciy, dirzo ir pleistry) reklamomis susijusiy konkreciy aplinkybiy.

4.1. Dél Prekiuy reklamose nurodyto akcijos galiojimo laikotarpio klaidingumo vertinimo

(34) Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte
numatyta, kad komerciné¢ veikla yra klaidinanti, jeigu ji pasireiSkia kaip apgaulingas tvirtinimas, kad
produkta bus galima jsigyti tik per ypac trumpg laikotarpj arba kad tik tuo laikotarpiu ji bus galima
jsigyti nustatytomis salygomis, taip siekiant paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima,
nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti informacija paremta sprendima.

(35) Panasiai §i nuostata apibréziama ir Direktyvos 2005/29/EB 1 priedo 7 punkte, kuriame
nurodoma, kad klaidinancia komercine veikla yra laikomas apgaulingas pareiskimas, kad gaminj bus
galima jsigyti tik per labai ribotg laikotarpj arba kad jj bus galima jsigyti pagal tam tikras salygas tik
per labai ribotg laikotarpj, siekiant paskatinti pirkéja nedelsiant priimti sprendima ir atimti i§ vartotojy
galimybe priimti informacija paremta sprendima ar tam nesuteikti uZtektinai laiko.

(36) Vertinant, ar nagrinéjamu atveju yra pagrindas pripazinti, kad interneto svetainés
www.paciupk.lt prekiy skiltyje ,,Grozis ir sveikata“ skleistos $lepeciy, dirzo bei pleistry reklamos turi
Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkto poZzymiy, turi
biti atsizvelgiama ] tai, kaip konkreciose reklamose pateikta informacija suprasty vidutinis vartotojas,
kuris pagal Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalj yra

3 LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%8-370/2012, UAB ,, Omnitel ‘v Konkurencijos taryba.



Suprantamas kaip pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius,
kultarinius ir kalbinius veiksnius, vartotojas.

(37) Nagrinéjamu atveju vidutinis vartotojas, Prekiy reklamose pamatgs procento Zenkla bei
pateikta informacijg apie sumazintas Prekiy kainas, nurodant, kiek vartotojas sutaupo pinigy,
pagristai galéjo manyti, kad Prekiy reklamose pateikiamos Prekiy kainos yra akcinés, t. y. kainos su
pritaikyta nuolaida. Prekiy reklamose pamates laikrodzio Zzenkla, Zymintj konkrety valandy skai¢iy
iki tos akcijos pabaigos, vidutinis vartotojas galéjo tikétis, kad akcinés kainos Prekéms bus taikomos
tik tg Prekiy reklamose konkrec¢iai nurodytg laikotarpj. Tac¢iau, kaip nustatyta tyrimo metu, akciniai
Prekiy pasitilymai nebuvo apriboti tik laikrodzio Zenklu pazymétu konkreciu laikotarpiu, kadangi
interneto svetainés www.paciupk.lt prekiy skiltyje ,,Grozis ir sveikata“ Prekes tomis paciomis
salygomis (sumazinta kaina bei per laikrodzio zenklu Zymimg trumpesnj nei 24 valandy laikotarpj)
buvo sitiloma jsigyti net 31 savaite iS eilés (nutarimo (5)—(7) pastraipos).

(38) Pazymétina, kad Konkurencijos taryba jau yra vertinusi®* sul¢iaspaudés reklamoje
klaidingai nurodytg ypac trumpg pasiilymo galiojimo laiko tarpg — apie 24 valandas (ar maziau),
jsigyti prekei, bei padariusi iSvada, kad skleista sulCiaspaudés reklama dél akcijos galiojimo laiko
buvo klaidinanti, pazeidzianti Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus, ir tokias Konkurencijos
tarybos igvadas patvirtino LVAT®. Atsizvelgus j tai, teigtina, kad nagrinéjamu atveju Prekiy
jsigijimo laikotarpis — 24 valandos ir trumpiau — yra laikytinas ypa¢ trumpu Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkto prasme.

(39) Taigi, vidutinis vartotojas, Prekiy reklamose pamates Prekiy jsigijimui nustatytg ypac
trumpa pasitlymo galiojimo laikotarpj, gal¢jo biiti paskatintas nedelsiant priimti sprendimag dél tokiy
Prekiy jsigijimo, nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti informacija paremta
sprendimg dél iy Prekiy jsigijimo. Be to, vidutinis vartotojas i§ Prekiy reklamy turinio negaléjo
numanyti ir tikétis, kad Siose reklamose Prekiy jsigijimui pateikiami akcinio pobtidzio pasitlymai
laikotarpiu nuo 2017 m. liepos 31 d. iki 2018 m. vasario 27 d. kasdien bus pratgsiami. Tokiu budu,
vidutiniam vartotojui pasitikint Prekiy reklamose pateikiama informacija apie akcijos galiojimo
laikotarpj, O interneto svetainés www.paciupk.lt prekiy skiltyje ,,Grozis ir sveikata™ faktiSkai
kiekvieng dieng pratgsiant tokio paties pobiidzio pasitilymy galiojimo laika, Prekiy reklamos galéjo
klaidinti vidutinius vartotojus. Pazymétina, kad Prekiy reklamose nenurodzius klaidingos
informacijos apie akcijos galiojimo laika, vartotojas buty turéjes daugiau galimybiy ir laiko
objektyviau jvertinti tokiy pasiiilymy nauda.

(40) Pazymétina, kad nors Bendrové Konkurencijos tarybai nurodé, kad reklamuojamy Prekiy
skiltyse vartotojams buvo pateikiama informacija apie tai, kad siilomy jsigyti Prekiy akcijos laikas
gali buti pratgsiamas (nutarimo (18) pastraipa), tai nepanaikina Prekiy reklamos klaidinancio
pobudzio, kadangi Prekiy reklamose pateikiamas uZrasas, kad akcijos galiojimo terminas gali biiti
pratestas, nesuteikia jokiy garantijy vartotojui, kad tokios akcijos galiojimo terminas i§ tikryjy bus
pratesiamas. Taigi, net ir Prekiy reklamose nurodZius tokig papildomg informacijg apie akcijos
galiojimo trukme, vartotojas vis tiek negali buti tikras, kad akcija Prekéms truks ilgiau nei nurodyta
Prekiy reklamose, t. y. kad bus pratesta, taip pat zinoti nuo ko tai priklauso, todél tokia Prekiy reklama
skatina vartotoja nedelsiant priimti sprendimg dé¢l Prekiy jsigijimo.

(41) Atsizvelgus j visa tai, kas iSdéstyta, Konkurencijos taryba daro iSvada, kad Bendrovés
skleistose Slepeciy, dirzo bei pleistry reklamose pateikiama informacija apie Sioms Prekéms taikomas
akcijas pasireiskeé kaip apgaulingas tvirtinimas, kad Prekes uz kaing su nuolaida bus galima jsigyti tik
per ypa¢ trumpa laikotarpj, taip siekiant paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima dél Siy
Prekiy jsigijimo, nesuteikiant vartotojui galimybeés ar pakankamai laiko priimti informacija paremta
sprendima.

3 Konkurencijos tarybos 2014 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 25-4/2014 , Dél Cherry Media LT, UAB prekiy reklamy
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams®.

% LVAT 2015 m. rugséjo 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2022-502/2015, UAB Cherry Media LT v
Konkurencijos taryba.



4.2. Dél Prekiy reklaminiuose teiginiuose nurodyto poveikio vartotoju sveikatai, fizinei
biklei vertinimo

(42) Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkte
numatyta, kad komerciné veikla yra klaidinanti, jei ji pasireiskia kaip apgaulingas tvirtinimas, kad
produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi sutrikimus.

(43) Kaip nurodyta Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. priimtose Gairése dél
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos (2005/29/EB) igyvendinimo / taikymo (SWD(2016)
163)%® (toliau — Gairés)®’, §i nuostata apima ir tokius produktus ar paslaugas kaip kosmetika, estetinés
procegl;iros, sveikatingumo produktai ir pan., kurie skirti kaip nors pagerinti zmogaus ar gyvino fizing
bukle™®.

(44) Atsizvelgus | minétas Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostatas bei Gairése pateiktus paaiS$kinimus, siekiant jvertinti, ar yra pagrindas UAB ,,Tofera“
skleistas Slepeciy, dirzo bei pleistry reklamas pripazinti kaip turin¢ias Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkto pozymiy, blitina nustatyti, ar jose buvo
pateikta informacija apie Prekiy gydomasias savybes ir poveikj sveikatai. Toks vertinimas atliekamas
atsizvelgus j tai, kaip konkrecioje reklamoje pateiktg informacija suprasty vidutinis vartotojas, Kuris,
kaip jau minéta nutarimo (36) pastraipoje, yra suprantamas kaip pakankamai informuotas, protingai
atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius vartotojas.

(45) Kaip nustatyta tyrimo metu, Slepe¢iy, dirzo bei pleistry reklamose buvo nurodomi
teiginiai apie tai, kad Prekeés pasizymi gydomuoju poveikiu, turi teigiama poveikj zmogaus sveikatai:
Slepeciy reklamose buvo nurodoma, kad Sios prekés gerina savijauta, palaipsniui mazina tam tikry
organy veikimo funkcijy problemas, skausmus bei padeda atkurti normalig organizmo pusiausvyra,
taip pat sumazina stresg, nuovargj, pagerina kraujotaka, pagreitina medziagy apykaita ir padeda tapti
energingesniam, palengvinti negalavimus ir kojy skausmus bei patinimg (nutarimo (8)(a) pastraipa);
dirzy reklamose buvo teigiama, kad §i0os prekés malS§ina nemalonius nugaros ir strény skausmus,
padeda atsikratyti nugaros, kepeny ar inksty ligy, mal$ina radikulito ir sanariy skausmus, skatina
kraujo apytaka (nutarimo (8)(b) pastraipa); pleistry reklamose buvo pateikiama informacija apie tai,
kad sios prekés miegant salina toksinus, suteikia energijos, palengvina alerginius simptomus, sgnariy
skausmg, sureguliuoja kraujo spaudimg, sustiprina imunin¢ sistemg, sumaZzina skys¢iy kaupima
(nutarimo (8)(c) pastraipa). Butent toks Prekiy reklamose nurodytas Prekiy apibadinimas gali biti
prilyginamas informacijai apie tai, kad Sios Prekés turi ligy ar funkciniy sutrikimy gydomasias
savybes (gydomajj poveikj), kaip Sios savybés yra suprantamos Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkto prasme.

(46) Vertinant reklama kaip visuma, akivaizdu, kad net ir nesant konkre¢ioje reklamoje
tiesioginés nuorodos j konkrecig jvardintg liga, taciau akcentuojant gydomajj prekés pobiidj ar kitaip
susiejus reklamuojamy prekiy savybes su ligy gydymu, vidutinis vartotojas gali pagrijstai tikétis, kad
reklamoje nurodyta preké turi nurodyty ligas gydanciy savybiy. Pavyzdziui, Slepeciy reklamoje
nurodzius, kad: ,,Spaudziant ir stimulivojant atitinkamus taskus, palaipsniui mazinamos tam tikry
organy veikimo funkcijy problemos. Tai itin efektyvus budas mazinti skausmus bei padéti atkurti
normaliq organizmo pusiausvyrg (nutarimo (8)(a) pastraipa), vartotojai pagristai gali suprasti, kad
Slepetés skirtos sutrikusios sveikatos gydymui. Tokj patj jsptdj vartotojai galéty susidaryti ir
susipazing su nutarimo (8)(b)—(8)(c) pastraipoje nurodytomis dirzo bei pleistry reklamomis, kuriose
aiSkiai nurodoma, kad naudojant Sias prekes vartotojai i§ esmés pagys ir atsikratys jvairiy ligy.

36 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lIt.pdf.

ST LVAT yra pripaZines, kad j Gaires galima atsizvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) ES teisés aiSkinimo
Saltiniu (LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A88-370/2012, UAB ,, Omnitel “ v Konkurencijos
taryba).

38 Gairiy 4.3 dalyje (89-92 psl.) yra pateikti paaiskinimai dél 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB I priedo 17 punkto, kurj jgyvendina Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punktas.



(47) Nustacius, kad Slepeciy, dirzo bei pleistry reklamose jvardinti teiginiai gali vartotojui
suformuoti ltkescCius, kad Prekés turi ligy ar funkciniy sutrikimy gydomagsias savybes (gydomajj
poveikj), bitina jvertinti, ar §iy savybiy nurodymas Prekiy reklamose nebuvo apgaulingas
Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 15 punkto prasme.

(48) Kaip nurodyta Gairése, prekybininkui draudziama tvirtinti, kad jo produktas gali iSgydyti
tam tikrg fizing ar psiching ligg arba pagerinti ligonio biukle, jeigu prekybininkas nepateikia
atitinkamy ir reikSmingy jrodymy dél fizinio poveikio, kurio vartotojas gali tikétis vartodamas
gaminj®. Kitaip tariant, siekiant, kad teiginiai apie poveikj zmogaus fizinei biiklei nebiity uzdrausti,
prireikus visus tokius faktinius teiginius prekybininkai turi gebéti moksliskai pagrjsti. Pazymétina,
kad tokios pacios pozicijos savo praktikoje laikosi ir Konkurencijos taryba*.

(49) Taigi, nagringjamu atveju, tam, kad biity galima teigti, jog Slepeciy, dirzo bei pleistry
reklamose jvardinti teiginiai apie $iy Prekiy teigiama poveikj zmogaus fizinei biiklei néra apgaulingi,
tokiy Prekiy savybiy egzistavimas turi buti patvirtintas objektyviais duomenimis, susijusiais biitent
su paCiomis Prekémis, jvertinant jy atitinkamg poveikj. Tik objektyviis duomenys, patvirtinti
kompetentingy institucijy, leidzia jvertinti, ar reklamose nurodytos Prekés gali teigiamai paveikti
Zmogaus organizma bei sveikatg.

(50) Kaip nurodyta nutarimo (19)—(20) pastraipose, UAB ,,Tofera®, sickdama pagrjsti Prekiy
reklamose nurodytus teiginius apie jy sveikatinamajj ar zmogaus fizing bikle gerinant] poveikj,
Konkurencijos tarybai pateiké, Bendrovés teigimu, i$ Prekiy tiekéjy ar gamintojy gautus dokumentus
bei nuorodas j tinklalapius, ] kuriuos, pasak Bendrovés, ji buvo nukreipta gauti Prekiy specifikacijas.
Taciau pazymeétina, kad tokie Bendrovés pateikti jrodymai niekaip nepagrindzia Prekiy reklamose
nurodyty teiginiy.

(51) Visy pirma, nors UAB ,Tofera“ pateiké Londono sertifikavimo centro ,,Auger
Certification & Testing Service LTD* 2009 m. sertifikata Nr. AC/0221209, kuriame nurodyta, jog
preké ,,Foot Patches™ (modelio numeris PLZT-1), vadovaujantis 1993 m. birzelio 14 d. Tarybos
direktyva Nr. 93/42/EEB dél medicinos prietaisy, yra registruota kaip medicinos prietaisas
(nutarimo (19) pastraipa), i$ Sio pateikto dokumento néra aisku, ar sertifikuotas medicinos prietaisas
,Foot Patches yra tas pats produktas, t. y. tie patys pleistrai, kuriuos Bendrové reklamavo interneto
svetainéje www.paciupk.lt bei Kitose interneto svetainése. Be t0, toks Bendrovés pateiktas medicinos
prietaiso registracijos sertifikatas nepatvirtina pleistry reklamoje nurodyty teiginiy apie jy
sveikatinamgjj ar zmogaus fizing biikle gerinantj poveik] teisingumo, kadangi jame néra nurodyta,
kokie konkretiis teiginiai, sertifikuojant Sig preke kaip medicinos prietaisa, buvo pateikti Londono
sertifikavimo centrui ,,Auger Certification & Testing Service LTD* ir néra aisku, ar tai tie patys
teiginiai apie prekés sveikatinamajj ar zmogaus fizing buikle gerinantj poveikj, kurie buvo skleidziami
nagrinéjamoje pleistry reklamoje.

(52) Pazymétina, kad nutarimo (19) pastraipoje nurodyti Bendrovés pateikti dokumentai
(Kinijos testavimo centro ,,Shenzhen United Testing Technology Co., Ltd“ 2015 m. atitikties
sertifikatai Nr. UN12015102209SC-01 ir UNI2015102210SC-01), kuriuose nurodyta informacija
apie prekiy ,,LED Panel Light“ ir ,,LED Flood Light®, t. y. nagriné¢jamose Slepetése esanciy lempuciy,
atitiktj Tarybos direktyvai Nr. 2014/35/ES ir galimybe tokias prekes zyméti ,,CE* zenklu, taip pat
2013 m. Turkijos laboratorijos eksperty rastas apie dirzo sudétj bei Bendrovés pateiktos nuorodos |
tinklalapius, kuriuose nurodytos Prekiy specifikacijos, t. y. informacija apie jy sveikatinamajj ar
zmogaus fizing bukle gerinantj poveikj (nutarimo (20) pastraipa), taip pat nepatvirtina fakto, kad
Slepetés ir dirzas yra registruoti kaip medicinos prietaisai bei nepagrindzia $iy prekiy reklamose
nurodyty teiginiy apie jy sveikatinamajj ar Zmogaus fizing biikle gerinantj poveik] teisingumo.

% Gairiy 91 psl.

40 Pavyzdziui, 2011 m. liepos 4 d. Konkurencijos tarybos nutarimas Nr. 2S-17 , Dél reklaminiy teiginiy apie prekes,
kurioms priskiriamas jvairaus pobiidzio poveikis sveikatai, atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams®, 2013 m. liepos 17 d. nutarimas Nr. 2S-11 ,,Dél ,,Dr. Levine‘s“ prekiy reklamos atitikties Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams*.
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(53) Atsizvelgiant | tai, Konkurencijos taryba daro i§vada, kad UAB ,,Tofera* nepagrindé
Slepeciy, dirzo bei pleistry reklamose nurodyty teiginiy apie Siy Prekiy teigiamg poveikj Zzmogaus
sveikatai teisingumo.

5. ISvados

(54) Apibendrinusi Sio nutarimo 4 dalyje iSdéstytas aplinkybes bei pateiktg jy vertinima,
Konkurencijos taryba konstatuoja, kad laikotarpiu nuo 2017 m. liepos 31 d. bent iki Pranesimo
patvirtinimo dienos, t. y. 2018 m. vasario 27 d., UAB ,,Tofera“ iniciatyva ir interesais skleistos
Slepeciy, dirzo bei pleistry reklamos turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo 7 straipsnio 7 ir 15 punktuose nurodytos klaidinancios komercinés veiklos pozymiy, todél
yra laikytinos klaidinancia reklama, pazeidziancia Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

6.  Dél atsakomybés uz Prekiy reklamy skleidimg

(55) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo paZzeisti ne dél jo kaltés.

(56) Kaip nustatyta tyrimo metu, UAB ,,Tofera™ yra Prekiy reklamy davéja (nutarimo (29)
pastraipa). Atsizvelgus j tai, kad Bendrové nepateiké jrodymy, kad Reklamos jstatymo 5 straipsnis
buvo pazeistas ne dél jos kaltés, UAB ,,Tofera“ yra pripazjstama atsakinga uz klaidinan¢iy reklamy
skleidimg pagal Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj.

(57) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, uz klaidinancios ir neleidZiamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali biti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

(58) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancias
ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiidj, paZeidimo trukme ir masta.

(59) Vertindama UAB ,,Tofera“ padaryto pazeidimo pobiidj, Konkurencijos taryba atsizvelgia
1 tai, kad Bendrovés skleistos Prekiy reklamos turi Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkte nurodytos nesgziningos komercinés veiklos pozymiy ir yra
vertintinos kaip bet kuriomis aplinkybémis klaidinancios (nutarimo (23) ir (54) pastraipos). Be to,
Prekiy reklamose buvo pateikiama su prekés kainomis, nuolaidomis susijusi informacija (nutarimo
(37) pastraipa), kurig tieck Konkurencijos taryba*', tieck LVAT*? yra ne karta pripaZine esmine,
darancia jtaka vartotojo ekonominiam elgesiui. Vertinant Bendrovés padaryto pazeidimo pobidj
atsizvelgiama ir j tai, kad pazeidimas taip pat padarytas Bendrovei skleidus klaidinanc¢ias reklamas
apie Prekiy gydomasias savybes, Kkurios galéjo sukelti nepagrijstus vartotojy likeséius itin
reik§mingoje jiems srityje, t. y. dél Prekiy poveikio sveikatai, ir skatinti vartotojus naudotis reklamose
nurodytomis Prekémis, kuriy gydomasis poveikis, koks buvo nurodytas reklaminiuose teiginiuose,
nebuvo pagrjstas (nutarimo (45)—(47) ir (49)—(52) pastraipos). Taigi, UAB ,,Tofera“ skleistos Prekiy
reklamos buvo itin zalingos vartotojy interesams ir todé¢l vien jau dél savo pobiidZzio Bendroveés
padarytas pazeidimas laikytinas daran¢iu esmin¢ zalg Reklamos jstatymo saugomiems asmeny
interesams.

(60) Kaip nurodyta nutarimo (33) pastraipoje, UAB , Tofera® skleisty Prekiy reklamy
klaidingumag Konkurencijos taryba vertino analizuodama visus Prekiy pasiiilymus bendrai, neatsietai,
tod¢l Bendroves veiksmai skleidZiant Prekiy reklamas vertintini kaip vienas pazeidimas.

(61) Prekiy reklamos buvo skleidziamos nuo 2017 m. liepos 31 d. ir bent iki PraneSimo
patvirtinimo dienos, t. y. 2018 m. vasario 27 d., vis dar buvo skleidziamos (nutarimo (10) pastraipa).

4 Konkurencijos tarybos 2013 m. geguzés 21 d. nutarimas Nr. 2S-6 ,Dél uzdarosios akcinés bendrovés
»~KOMEKSIMAS* reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams®.

42 LVAT 2011 m. lapkri¢io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®8-3030/2011, UAB ,,Stova“ v Konkurencijos
taryba.
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Taigi, Prekiy reklamos skleistos bent 212 dieny, todél Prekiy reklamy skleidimo trukmé vertintina
kaip labai ilga.

(62) Tyrimo metu nustatyta, kad Prekiy reklamos buvo skleidziamos interneto svetainés
www.paciupk.It skiltyje ,,Grozis ir sveikata®“, taip pat interneto svetainése Wwww.nuolaidos.lt,
www.eshop.lt, www.kuponai.lt, kuriose spusteléjus ant konkreCios prekés, vartotojas yra
nukreipiamas preke pirkti j interneto svetaing www.paciupk.It (nutarimo (9) pastraipa). Atsizvelgus j
tai, kad Prekiy reklama buvo skleidziama keliose interneto svetainése, darytina iSvada, kad UAB
., Tofera® skleisty Prekiy reklamy skleidimo mastas — vidutinis.

(63) Tyrimo metu UAB ,, Tofera® atsakomybe lengvinanciy aplinkybiy Konkurencijos taryba
nenustate.

(64) Pazymétina, kad nors Bendrové paaiskinimuose nurodé, kad po Pranesimo gavimo émési
veiksmy ir panaikino galimai vartotojus klaidinusias Prekiy reklamas bei kaip jrodyma pateiké
atsitiktinai parinktos prekés (stalo futbolo) nuoroda (nutarimo (18) pastraipa), tai néra laikytina
atsakomybe lengvinancia aplinkybe. Visy pirma, pabréztina, kad UAB ,,Tofera“ nepateiké konkreciy
tokias aplinkybes patvirtinan¢iy jrodymy, o atsitiktinai pasirinktos prekés (stalo futbolo), visiskai
nesusijusios su nagrinéjamy Prekiy reklamomis, nuoroda niekaip nepagrindzia Bendrovés nurodyty
aplinkybiy. Be to, kaip nurodyta nutarimo (54) pastraipoje, nagrinéjamu atveju Prekiy reklamy
klaidingumas pasireiSské ne tik jose nurodyta informacija apie Prekéms taikomas akcijas, bet ir
informacija apie Siy Prekiy teigiamg poveikj zmoniy sveikatai, todél net ir tokiu atveju, jeigu
Bendrové bty pasalinusi Prekiy reklamose pavaizduotus laikrodzio Zenklus, vartotojai vis tiek toliau
biity klaidinami dé¢l Prekiy reklamose skleidziamy teiginiy apie jy sveikatinamajj ar zmogaus fizine
bikle gerinantj poveiki.

(65) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 8 dalyje numatyta, kad atsakomybe¢ sunkinancia
aplinkybe laikoma tai, kad reklaminés veiklos subjektas kliudé¢ vykdyti tyrima.

(66) Kaip nurodyta Sio nutarimo (3) ir (12) pastraipose, tyrimo metu, sieckdama gauti Prekiy
pasitilymy vertinimui reik§mingos informacijos, Konkurencijos taryba net tris kartus kreipési j
UAB ,,Tofera“ jos buveinés adresu ir interneto svetaingje www.paciupk.lt skelbiamu veiklos
vykdymo adresu, tac¢iau Bendrové Konkurencijos tarybos siysty rasty neatsiémé ir informacijos bei
dokumenty, reikalingy pazeidimui tirti, Konkurencijos tarybai nepateiké. Pazymétina, kad tik po to,
kai Konkurencijos taryba patvirtino tyrimo i§vadas ir Bendrovei el. pastu bei registruotu pastu iSsiunté
Pranesimo bei tyrimo medZziagos kopijas, taip pat nurodé¢, kad dél PraneSime padaryty tyrimo iSvady
Bendrové turi teise iki 2018 m. kovo 15 d. pateikti paaiskinimus (nutarimo (17) pastraipa),
UAB ,,Tofera* 2018 m. kovo 27 d. Konkurencijos tarybai pateiké savo paaiskinimus, kuriuos 2018 m.
balandzio 12 d. papildé, Bendrové teigimu, i§ Prekiy tiekéjy ar gamintojy gautais dokumentais (toliau
bendrai — Paaiskinimai) (nutarimo (16)—(20) pastraipos).

(67) Nors Bendrové Paaiskinimuose nurodé, kad jai negali biiti taikoma Pranesime nurodyta
sunkinanti aplinkybé dél kliudymo Konkurencijos tarybai vykdyti tyrima, kadangi ji niekada iki tol
negavo né vieno Konkurencijos tarybos siysto rasto, be to, kad Konkurencijos taryba nepasinaudojo
galimybe su Bendrove susisiekti interneto svetainés www.paciupk.lt kontakty puslapyje esancia
forma bei telefonu (nutarimo (16) pastraipa), pazymétina, kad Konkurencijos taryba Bendrovei visus
rastus siunté ne tik el. pastu, bet ir registruotu pastu tiek interneto svetainéje www.paciupk.lt
skelbiamu Bendrovés veiklos vykdymo adresu (Ateities g. 31A, Vilnius), tiek ir VI Registry centro
duomeny bazéje nurodytu Bendrovés buveinés adresu (Perkiinkiemio g. 53, Vilnius), 0 tai pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.49 straipsnio 2ir 3 dalis yra laikoma tinkamu
susirasinéjimu su juridiniu asmeniu®.

(68) Atsizvelgiant | tai, kad Konkurencijos taryba tinkamai kreipési j UAB ,, Tofera* dél
tyrimui reik§mingos informacijos pateikimo, 0 tyrimo metu UAB , Tofera“ tokios informacijos

43 Civilinio kodekso 2.49 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad visas susira$inéjimas su juridiniu asmeniu yra laikomas
tinkamu, kai jis vyksta juridinio asmens buveinés adresu, taip pat atsizvelgiant j Sio straipsnio 2 dalj, jeigu juridinis asmuo
aiskiai nenurodé kitaip. Pagal Civilinio kodekso 2.49 straipsnio 2 dalj, jeigu juridinio asmens buveiné, nurodyta juridiniy
asmeny registre ar sandoryje, ir jo nuolatinio valdymo organo buvimo vieta nesutampa, tai tretieji asmenys nuolatinio
valdymo organo buvimo vietg turi teis¢ laikyti juridinio asmens buveine.
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Konkurencijos tarybai neteiké, Konkurencijos taryba daro iS§vada, kad yra pagrindas pripazinti, jog
Bendrové kliudé Konkurencijos tarybai vykdyti tyrimg, 0 tai yra vertinama kaip atsakomybe
sunkinanti aplinkybé.

(69) Atsizvelgus j Sioje nutarimo dalyje iSdéstytas aplinkybes, uz klaidinancios reklamos
naudojimg UAB ,, Tofera“ turéty biiti skiriama maksimali Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje
numatyta bauda, t. y. 8 688 eurai. Reklamos jstatymo 24 straipsnio 9 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos
baudos dydis neturi virSyti 3 procenty reklaminés veiklos subjekto metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais. Atsizvelgiant j tai, jog UAB ,,Tofera“ skirtinos baudos dydis virSija 3 procentus
Bendrovés metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais,UAB ,,Tofera* skiriama 2 900 (dviejy
tikkstanc¢iy devyniy Simty) eury piniginé bauda.

Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti laikotarpiu nuo 2017 m. liepos 31 d. iki 2018 m. vasario 27 d. UAB ,,Tofera“
iniciatyva ir interesais skleistas S$lepe¢iy, dirzo bei pleistry reklamas klaidinan¢iomis ir
pazeidzianciomis Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uz Sio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodyty klaidinan¢iy reklamy naudojima
UAB ,,Tofera* skirti 2900 (dviejy tikstan¢iy devyniy §imty) eury piniging bauda.

3. Jeigu Prekiy reklama vis dar skleidziama, jpareigoti UAB ,, Tofera“ per 2 darbo dienas
nuo Konkurencijos tarybos nutarimo paskelbimo dienos nutraukti 1 punkte nurodyty klaidinanciy
reklamy skleidimg visomis reklamos sklaidos priemonémis ir apie tai informuoti Konkurencijos
tarybag.

4.  Ipareigoti UAB ,,Tofera® per 5 darbo dienas nuo Konkurencijos tarybos nutarimo
ivykdymo informuoti apie tai Konkurencijos tarybg ir pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priemimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo nutarimo de¢l baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta ; biudzeto pajamy
surenkamaja saskaitag* (jmokos kodas 6920, 1é8y gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininko pavaduotojas, 5
pavaduojantis pirmininkg Elonas Satas

4 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,,Citadele* bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB);
Nr. LTO05 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank
AB); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (,,Swedbank*, AB); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).



