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LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

) NUTARIMAS
DEL MAITINIMO TINKLO PICU REKLAMOS ATITIKTIES
LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2019 m. sausio 29 d. Nr. 2S-1 (2019)
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sariino Keserausko ir nariy: Jaratés Soviené¢s, Elono Sato, Jolantos Ivanauskiengs,
sekretoriaujant Aurelijai Budrytei-Balkienei, 2019 m. sausio 29 d. posédyje iSnagrinéjo klausimg dél
maitinimo tinklo picy reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Konkurencijos taryba 2017 m. gruodzio 22 d. el. pastu gavo vartotojo pranesima! dél
skleidziamos galimai klaidinancios informacijos. Vartotojo teigimu, maitinimo tinklas ,,Charlie
pizza“ ,,n“ mety tesia akcija ,,66 % ir vartotojai nebeskiria, kur kaina, kur akcija. Vartotojas pateike
skleidziamos informacijos pavyzdj, kuriame teigiama: ,,CHARLIE PI1ZZA; Picoms net iki — 66 %%*;
pjaunam picy kainas, * daugiau informacijos apie akcijq picerijose arba www.charliepizza.lt* (toliau
— akcija ,,Picoms iki -66 proc.®).

(3) Konkurencijos taryba interneto svetaingje www.charliepizza.lt uzfiksavo skleidziamus
,Portobello®, , Havajy*“ ir ,,Milano* picy pasiﬁlymusz. Kiekviename picy pasiiilyme prie picos
paveikslelio ir sudéties buvo pateikiamos akcinés ir palyginamosios (nubrauktos) picy kainos.
Pavyzdziui, ,,Milano* — 20 cm picos akciné kaina — 3,78 Eur, nubraukta kaina — 6,30 Eur; 30 cm
picos akciné kaina — 6,78 Eur, nubraukta kaina — 11,30 Eur.

(4) Siekiant gauti turimos informacijos vertinimui reik§mingy duomeny, buvo kreiptasi j
,Amber Food“, UAB (toliau — Bendrové)®, kuri, kaip nurodyta interneto svetainéje
www.charliepizza.lt*, yra maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ valdytoja.

(5) Atsakydama Bendrové nurodé®, kad akcija ,,Picoms iki -66 proc.” pradéta skelbti nuo
2017 m. balandzio 20 d., o jos pabaiga buvo numatyta 2017 m. liepos 19 d. Taciau $i akcija buvo
pratgsta nuo 2017 m. liepos 20 d. iki 2017 m. spalio 19 d. ir nuo 2017 m. spalio 20 d. iki 2018 m.
sausio 31 d. Bendrové taip pat paaiskino, kad Sio nutarimo (3) pastraipoje nurodyty picy standartinés
kainos buvo taikytos nuo 2016 m. kovo 31 d. iki 2017 m. balandzio 19 d., o akcinés kainos galiojo
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ galiojimo laikotarpiu (nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio
31d.).

(6) Nustatyta, kad Bendrové patvirtino maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijoje ,,Picoms iki
-66 proc.” dalyvaujanciy picy sarasa, sudarytg i§ 16 skirtingy picy, i§ kuriy maksimali 66 proc.

12017 m. gruodzio 22 d. vartotojo pranesimas (bylos 1 tomas, 1-2 lapai).

2 Konkurencijos tarybos 2017 m. gruodzio 22 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 5-8 lapai).
3 Konkurencijos tarybos 2017 m. gruodzio 22 d. rastas Nr. (5.5-36) 6V-3073 (bylos 1 tomas, 9-14 lapai).

4 Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 23 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 54-55 lapai).
5 ,Amber Food*, UAB, 2018 m. sausio 12 d. rastas Nr. 2018/01/12-1 (bylos 1 tomas, 17-19 lapai).
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nuolaida buvo taikoma vienai picai®. Kitoms picoms buvo taikytos maZesnés nuolaidos: 1 picai —
55 proc. nuolaida, 3 — 50 proc., 2 — 45 proc., 8 — 40 proc., 1 — 30 proc. nuolaida’.

(7) Ivertinusi surinktg informacija bei turédama pagrindo jtarti Reklamos jstatymo pazeidima,
Konkurencijos taryba 2018 m. vasario 22 d. nutarimu Nr. 1S-21 (2018)? pradéjo nagringjimo procediirg
dél maitinimo tinklo picy reklamos atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams (toliau — tyrimas).

(8) Konkurencijos taryba taip pat uzfiksavo, kad interneto svetaingje www.lacrepe.lt
vartotojams pateikiamas pasitilymas jsigyti picas iki 50 proc. pigiau®. Pasitilyme buvo teigiama: ,,LA
CREPE* PICOMS IKI -50 %, La Crepe restoranuose, Jisy pamégtos picos NAUJAI! Nuolaidos iki 50
%, paskubék paragauti ir TU!; Akcija galioja iki 2018-02-28 <...>* (toliau — akcija ,,Picoms iki -50
proc.©).

(9) Siekdama gauti uzfiksuoty aplinkybiy vertinimui reik§mingos informacijos, Konkurencijos
taryba kreipési j Bendrove®®, kuri taip pat valdo ir maitinimo tinklg ,,La Crepe**.

(10) Atsakydama Bendrové nurodé!?, kad informacija apie picas buvo pradéta skelbti 2017 m.
geguzés 21 d., pristatant naujas picas vartotojams. Informacija apie maitinimo tinklo ,,La Crepe*
akcijg ,,Picoms iki -50 proc.*, kaip paaiskino Bendrove, buvo skelbiama iki 2018 m. vasario 28 d., o
pratgsus akcijos galiojimo laikotarpj — iki 2018 m. kovo 28 d. Pasak Bendrovés, skleistoje
informacijoje buvo nurodyta akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* galiojimo trukmé.

(11) Jvertinusi surinktg informacijg bei turédama pagrindo jtarti galimg Reklamos jstatymo
pazeidima, taip pat atsizvelgusi ] tai, kad jau buvo pradétas tyrimas dél Bendrovés maitinimo tinklo
,Charlie pizza“ picy reklamos atitikties Reklamos jstatymo nuostatoms (nutarimo (7) pastraipa),
Konkurencijos taryba 2018 m. balandZio 12 d. nutarimu Nr. 1S-41 (2018)*? papildé minétg tyrima.

(12) Siekiant gauti tyrimui reikSmingos informacijos, Konkurencijos taryba susirasinéjo Su
Bendrove. Tyrimo metu taip pat buvo kreiptasi ir j nekilnojamojo turto, kuriuose veikia Bendrovés
valdomi maitinimo tinklai ,,Charlie pizza“ ir ,,La Crepe®, valdytojus.

1.  Nagrinéta informacija ir su ja susijusios aplinkybés
1.1. Dél maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ skleistos informacijos

(13) Tyrimo metu nustatyta, kad pristatant vartotojams maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijg
,»Picoms iki -66 proc.* pasitelkti jvairiis teiginiai.
(14) Vieni jy vartotojus informavo, kad nuolaidos iki 66 proc. suteikiamos naujam picy
asortimentui:
(@ jvardinama: ,,Naujoms Charlie picoms nuolaidos iki -66 %*; ,,iki 66 % nuolaidos
naujoms picoms “; ,,.Charlie pizza; Naujoms picoms iki — 66 %*; <...>* 14

¢ ,,Amber Food“, UAB, 2018 m. sausio 12 d. rasto Nr. 2018/01/12-1 priedai Nr. 1, 7-9 (bylos 1 tomas, 20-21,
27-32 lapai).

" Ten pat.

8 Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 22 d. nutarimas Nr. 1S-21 (2018) ,,Dél maitinimo tinklo picy reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams nagrinéjimo procediiros pradéjimo* (bylos 1 tomas, 52-53 lapai).
® Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 13 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 47-48 lapai).
10 Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 23 d. rastas Nr. (5.5-36) 6V-458 (bylos 1 tomas, 147-152 lapai).

11 Konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 23 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 54-55 lapai).
12 Amber Food“, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 156159 lapai).

13 Bylos 1 tomas, 167—168 lapai.

14 Informacijos pavyzdziai: valgiara$éiy jdétiniai lapai (bylos 1 tomas, 20, 78 lapai, 2 tomas, 51-52 lapai); plakatai su
nuolaidy sgraSu prekybos centro ,,RYO* koridoriuose (bylos 4 tomas, 21 lapas), informacija prekybos centro VCUP
interneto svetainéje (bylos 4 tomas, 33-34, 37, 39 lapai).


http://www.lacrepe.lt/

ISrasas

(b) pazymima: ,,Charlie pizza; Picoms net iki — 66 %%* Naujas picy akcijos
asortimentas <...>“1%;

() nurodoma: ,,Charlie pizza; Picoms net iki — 66 %*, pjaunam picy kainas, *daugiau
informacijos apie akcijg picerijose; www.charliepizza.lt <...>, taip pat Salia
jvardinama: Picoms net iki -66%! <..> cia Jisy laukia naujutélés picos ir
nuolaidos joms net iki 66 %! Smalsu kokiomis picoms siitlome mégautis s5j kartq? *
Nuolaidos nesumuojamos. Akcija galioja tik picerijose <...> “16;

(d) zodziu sakomas tekstas: ,[Salkote pergaliy? Restoranuose , Charlie pizza*“
pasitikite jas ragaudami naujas picas su nuolaidomis net iki 66 proc. ,,Charlie
pizza*“ taikliausias pasirinkimas*. Sakant teksta rodomas vaizdas: ,,Charlie pizza;
pjaunam picy kainas; Picoms net iki — 66 %*; *daugiau informacijos apie akcijg
picerijose; www.charliepizza.lt <...>*17,

(15) Kiti teiginiai, kaip nurodyta nutarimo (2) pastraipoje, tiesiog skelbé, kad maitinimo tinklo
,»Charlie pizza“ picas vartotojai gali jsigyti iki 66 proc. pigiau, o informacija apie $ig akcija galima gauti
picerijose arba interneto svetainéje www.charliepizza.lt'® (toliau apibendrintai informacija, nurodyta
nutarimo (14) ir (15) pastraipose, vadinama — akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* teiginiai).

(16) Konkurencijos taryba taip pat nustaté, kad informacija apie maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“
akcija ,,Picoms iki -66 proc.* (su Siai akcijai priskirtomis konkrec¢iomis picy risimis) jvairiais laikotarpiais
bent nuo 2017 m. balandZio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d. buvo skleidziama jvairiomis informacijos
sklaidos priemonémis®®:

(a) interneto svetaingje www.charliepizza.lt. Sia svetaing nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki
2018 m. sausio 31 d., aplanké [KOMERCINE PASLAPTIS] unikaliy vartotojy® (apie
[KOMERCINE PASLAPTIS] unikalius vartotojus per para?%);

(b) sviesdéziy, pastatyty prie kiekvieno i§ 24 restorany, plakatuose. Informacijai apie
akcija ,,Picoms iki -66 proc.“ skleisti pagaminta [KOMERCINE PASLAPTIS] vnt.

plakaty??, kurie vartotojus pasieké nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31
d.;
(c) valgiaras¢iy jdétiniuose lapuose (informacijai  skleisti buvo pagaminta

[KOMERCINE PASLAPTIS] vnt.?®), kurie skleisti nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki

2018 m. sausio 31 d.;

15 Informacijos pavyzdziai: informacija Bendrovés interneto svetainéje (bylos 2 tomas, 50 lapas), plakatas su nuolaidy
saraSu prekybos centro ,,RYO® koridoriuje (bylos 4 tomas, 18 lapas), lipdukas ant dury prekybos centre ,,Akropolis.
Klaipéda“ (bylos 4 tomas, 67 lapas).

16 Informacijos pavyzdziai: informacija Bendrovés interneto svetainéje (bylos 1 tomas, 45 lapas), informacija prekybos
centro ,,0ZAS* interneto svetainéje (bylos 4 tomas, 30 lapas), informacija prekybos centro ,,BIG2* interneto svetainéje
(bylos 4 tomas, 54-55 lapai).

17 Informacijos pavyzdys: vaizdo klipas rodytas BTV televizijoje ir DELFI TV transliuotose Lietuvos krep$inio lygos
rungtynése (bylos 1 tomas, 46A lapas).

18 Informacijos pavyzdZiai: vartotojo pateikta medziaga (bylos 1 tomas, 2 lapas), §viesdézés, plakatai ant vidiniy picerijy
stikly, prekybos centruose iSnuomotos komunikacijos priemonés (stendai, liftai) (bylos 1 tomas, 2226 lapai), plakatas
prekybos centre ,,Studlendas* (bylos 4 tomas, 8 lapas), informacija prekybos parko ,,Domus-Pro* interneto svetainéje
(bylos 4 tomas, 14, 14 C, 14 D lapai), plakatas su nuolaidy sarasu prekybos centro ,,RYO* koridoriuje (bylos 4 tomas,
19, 20, 22, 23, 24 lapai), informacija prekybos centro ,,Saulés miestas“ interneto svetainéje (bylos 4 tomas, 4345 lapai),
prekybos centro ,,Akropolis. Kaunas® ledo arenos bortas (bylos 4 tomas, 51 lapas).

19 Amber Food*, UAB sausio 12 d. rastas (bylos 1 tomas, 17 lapas), 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 66 lapas),
2018 m. liepos 4 d. rastas (bylos 2 tomas 36, 38 lapai).

2 Amber Food*, UAB, 2018 m. birzelio 15 d. ratas (bylos 2 tomas, 31 lapas, 3 tomas, 36 lapas [KOMERCINE
PASLAPTIS])).

2L PASTABA. Skai¢iuota Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus.

2 Amber Food“, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 66, 69 lapai, 3 tomas, 5 lapas [KOMERCINE
PASLAPTIS], 2018 m. rugpjucio 20 d. rastas (bylos 2 tomas 62 lapas).

23 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 66 lapas, 3 tomas, 5 lapas [KOMERCINE PASLAPTIS].


http://www.charliepizza.lt/
http://www.charliepizza.lt/

ISrasas

(d) 33 Lietuvos krepsinio lygos rungtynése®*, nuo 2017 m. gruodzio 15 d. iki 2018 m.
sausio 28 d. transliuotose per BTV televizija (vidutiniSkai per rungtynes
[KOMERCINE PASLAPTIS] perziiiry (i§ viso apie [KOMERCINE PASLAPTIS]
perzitiry?)), o nuo 2017 m. gruodzio 31 d. iki 2018 m. sausio 28 d. ir per DELFI
TV (rungtynes stebéjo [KOMERCINE PASLAPTIS] Zitirovai)?;

(e) minéty rungtyniy metu informacija nuo 2017 m. gruodzio 15 d. iki 2018 m. sausio
28 d. rodyta ir arenose esanc¢iose LED juostose (arenas aplanké [KOMERCINE
PASLAPTIS] zitirovas)?®’;

(f)  prekybos centry?® (toliau — PC), kuriuose jsikiirgs maitinimo tinklas ,,Charlie pizza*“,
stenduose, liftuose, ant dury, jy interneto svetainése:

(i) PC,RYO“informacija®® apie akcija ,,Picoms iki -66 proc.“ buvo skelbta stende
(apie metus laiko), pastatytame sio PC Kkoridoriuje. Taip pat vartotojus
informacija, kurioje buvo pateikti nuolaidy sagraSai, jskaitant ir nagrinéjama
akcijg, pasieké ir interneto svetainéje www.ryo.lt (2017 m. liepos 28-29 d.,
2017 m. lapkri¢io 24-26 d., 2018 m. sausio 19-21 d.*%). Be to, nuolaidy
sarasai buvo skelbti ir socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje, taip pat ir PC
koridoriuose (plakatai-skaidrés skelbtos, be kita ko, 2017 m. liepos 28-29 d.,
2018 m. sausio 19-21 d.)*;

(i) PC,Ozas" interneto svetainéje www.ozas.It (nuo 2017 m. liepos 11 d.)*?;

(i) PC ,Studlendas“ interneto svetaing¢je www.studlendas-klaipeda.lt (nuo
2018 m. sausio 17 d.)%;

(iv) prekybos parko ,,Domus-Pro* interneto svetainéje www.domus-pro.lt ir
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje nuo 2017 m balandzio 20 d. iki
2018 m sausio 31 d.34;

(v) PC ,Saulés miestas” interneto svetainéje www.saulesmiestas.It nuo 2017 m.
liepos 11 d. iki 2017 m. gruodzio 31 d.%5;

(vi) PC ,,Akropolis. Kaunas“ ant ledo arenos borty nuo 2017 m. rugpjiacio 1 d.%;

(vii) PC ,BIG2“ patalpose, ant 4 jéjimo dury uzklijuotuose lipdukuose nuo
2017 m. liepos 1 d. iki 2017 m. spalio 4 d.; interneto tinklalapyje

24 Atkreiptinas démesys, kad ne maza dalis Zifirovy krep§inio rungtynes renkasi stebéti ne tik per televizijg, bet ir per
DELFI TV, t. y. internetu (,,TV ir interneto sinergija LKL krepSinio rungtiniy steb&jimo metu, http://media-
house.com/tinklarastis/tv-ir-interneto-sinergija-1kl-krepsinio-rungtyniu-stebejimo-metu/ (bylos 2 tomas, 114-115 lapai).
B PASTABA. Skaiciuota NesgZiningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus.

% Amber Food“, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas ir 3 priedas (bylos 2 tomas, 5 lapas, 3 tomas, 23, 29 lapai
[KOMERCINE PASLAPTIS]).

27 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rasto 3 priedas (3 tomas, 29, 54 lapai [KOMERCINE PASLAPTIS)).

28 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rasto 1 priedas (bylos 2 tomas, 11 lapas).

2 UAB ,,Mulga“ 2018 m. birzelio 25 d. rastas (bylos 4 tomas, 15 lapas).

30 UAB , Mulga“ 2018 m. birzelio 25 d. raste nurodé, kad negali pateikti duomeny apie interneto svetainés lankomuma,
taciau pazymejo, kad pavyzdziui, apytiksliai 2018 m. geguzés ménes;j interneto svetaing aplanké 259 lankytojai per diena.
UAB ,,Mulga“ taip pat pazyméjo, kad pasibaigus reklamos terminui nebeaktualios reklamos i§trinamos rankiniu biidu ir
informacija néra kaupiama, todél tiksliy duomeny, kada buvo skleidziama akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklama, neturi
(bylos 4 tomas, 15 lapas).

31 Ten pat.

32 UAB ,,ECE Projektmanagement 2018 m. birzelio 21 d. rastas (bylos 4 tomas, 29 lapas).

33 UAB ,,Baltisches Haus* 2018 m. birZelio 20 d. rastas (bylos 4 tomas, 7-11 lapai).

34 Prekybos parko ,,Domus-Pro* 2018 m. birzelio 25 d. elektroninis laiskas (bylos 4 tomas, 14 lapas), kuriame taip pat
pazyméta, kad prekybos parkas ,,Domus-Pro* neturi galimybés patikrinti, kiek unikaliy vartotojy pasieké informacija jos
sklaidos laikotarpiu.

% UAB ,,Saulés miestas“ 2018 m. birzelio 25 d. rastas, kuriame paZzyméta, kad jmoné negali pateikti duomeny apie
interneto svetainés lankomuma (bylos 4 tomas, 41 lapas).

% Kauno audiniy projektas“, UAB, 2018 m. birZelio 27 d. rastas (bylos 4 tomas, 49 lapas).
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www.big2klaipeda.lt//prekybos-centras/akcijos-ir-naujienos nuo 2017 m.
liepos 12 d. iki 2017 m. gruodzio 31 d.*’;

(viii) PC ,,Akropolis. Klaipéda‘“ patalpose, ant centrinio jé&jimo dury nuo 2017 m.
liepos 25 d. iki 2017 m. spalio 2 d.38.

1.2. Dél maitinimo tinklo ,,La Crepe“ skleistos informacijos

(17) Kaip nurodyta nutarimo (8) pastraipoje, Bendrové vartotojams taip pat sitilé iki 50 proc.
pigiau jsigyti picas ir maitinimo tinkle ,,La Crepe®. Pavyzdziui, Bendrové, skleisdama akcijg ,,Picoms iki
-50 proc.®, nurodé:

(@ ,.LaCrepe; Picoms iki -50 %, Nauja picy istorija; Picoms iki -50 %; <...>; La Crepe
restoranuose, Jiisy pamégtos picos NAUJAI! Nuolaidos iki 50 % <...>*°,

(b) ,,Picoms iki -50 %4°;

(¢) ,La Crepe; Nauja picy istorija;, Picoms iki -50 %, [vairiy picy istorijy ieskokite
restorane®; taip pat kai kuriose informacijos sklaidos priemonése nurodomas ir
tekstas: ,,La Crepe restoranuose, Jisy pameégtos picos NAUJAI! Nuolaidos iki 50 %
<...> La Crepe jvairiy picy istorijy ieskokite restorane arba Www.lacrepe.lt <...>;

(d) ,La Crepe picoms iki -50 %*; taip pat nurodomas tekstas: ,,Tas jausmas kai norisi
vedybinio gyvenimo...su pica. Misy karstos picos garuoja iki -50%. PasizZvalgyk ir
apsilaizyk cia: https://www.lacrepe.lt/lt/menu/la-crepe-picoms-iki-5042,

(18) Toliau apibendrintai informacija, nurodyta nutarimo (17) pastraipoje, vadinama — akcijos
,»Picoms iki -50 proc.* teiginiai.

(19) Tyrimo metu nustatyta, kad informacija apie maitinimo tinklo ,,La Crepe‘ akcija ,,Picoms iki
-50 proc.* jvairiomis informacijos sklaidos priemonémis ir jvairiais laikotarpiais buvo skleidziama nuo
2017 m. geguzés 10 d.*® iki 2018 m. kovo 28 d.**:

(@) interneto svetainéje www.lacrepe.lt. Sig svetaing nuo 2017 m. geguzés 10 d. iki
2018 m. kovo 28 d. aplanké [KOMERCINE PASLAPTIS] unikaliis vartotojai*® (apie
[KOMERCINE PASLAPTIS] vartotojy per parg*®);

37 Prekybos ir pramogy centro BIG2 2018 m. birZelio 29 d. rastas (bylos 4 tomas, 52 lapas).

38 TAIKOS TURTAS*, UAB, 2018 m. liepos 19 d. rastas (bylos 4 tomas, 59 lapas).

39 Informacijos pavyzdys: informacija Bendrovés interneto svetainéje (bylos 1 tomas, 48 lapas, 2 tomas, 29 lapas).

4 Informacijos pavyzdziai: valgiara$¢iy jdétinis lapas (bylos 1 tomas, 160 lapas); plakatas su nuolaidy sarasu prekybos
centro ,,RYO* koridoriuose (bylos 4 tomas, 79 lapas).

4 Informacijos pavyzdziai: plakatai $viesdézése (bylos 1 tomas, 162 lapas), informacija prekybos centro VCUP interneto
svetaingje (bylos 2 tomas, 30 lapas, 4 tomas, 73 lapas), informacija prekybos centro ,,RY O* socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje (bylos 4 tomas, 80 lapas), informacija prekybos centro ,,Saulés miestas® interneto svetainéje (bylos 4 tomas,
84-86 lapai).

42 Informacijos pavyzdys: informacija Bendrovés socialinio tinklo ,,Facebook ,,La Crepe* paskyroje (bylos 2 tomas,
99 lapas).

43 PASTABA. Nors Bendrové pirminiuose paaiskinimuose nurodé, kad informacija buvo skleidziama nuo 2017 m.
geguzes 21 d., taciau 2018 m. spalio 30 d. raste (bylos 2 tomas, 110 lapas) informacijos sklaidos laikotarpj patikslino ir
nurod¢, kad asortimentas buvo patvirtintas ir nuolaidos pradétos taikyti nuo 2017 m. geguzés 10 d. Atsizvelgus | tai, Sioje
pastraipoje (atitinkamai, (a), (b), (c) punktuose) nurodomas ir informacijos sklaidos laikotarpis.

4 Amber Food“, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas, 3, 4 priedai (bylos 1 tomas, 156157, 163-166 lapai), 2018 m. liepos
4 d. rastas (bylos 2 tomas, 36, 38 lapai), 2018 m. spalio 30 d. rastas (bylos 2 tomas, 110 lapas).

4% Amber Food“, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. raStas (bylos 2 tomas, 6 lapas, 3 tomas, 24,
31 lapai [KOMERCINE PASLAPTIS]), birzelio 15 d. rastas (bylos 2 tomas, 31 lapas, 3 tomas, 36 lapas [KOMERCINE
PASLAPTIS]).

46 PASTABA. Skai¢iuota Nesgziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus.
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(b)  sviesdéziy, pastatyty prie kieckvieno i§ 7 restorany, plakatuose. Informacijai apie akcijg
,Picoms iki -50 proc.* skleisti pagaminti [KOMERCINE PASLAPTIS] plakatai*’,
kurie vartotojus pasieké nuo 2017 m. geguzés 10 d. iki 2018 m. kovo 28 d.;

(c) valgiaras¢iy jdétiniuose lapuose (informacijai  skleisti buvo pagaminta
[KOMERCINE PASLAPTIS] vnt.*8), kurie skleisti nuo 2017 m. geguzés 10 d. iki
2018 m. kovo 28 d.;

(d) 2017 m. geguzés 17 d. Bendrovés socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje skelbtame
pranesime, kuris perzitirétas [KOMERCINE PASLAPTIS] kartg*®;

(e) PC®, kuriuose jsikiires maitinimo tinklas ,,La Crepe®, interneto svetainése ir kitose
informacijos sklaidos priemoneése:

(i) PC ,RYO* informacija®® apie akcija ,,Picoms iki -50 proc.“ skelbta interneto
svetainéje WWW.ryo.lt nuo 2017 m. birzelio 8 d. iki 2017 m. gruodzio 31 d.; PC
socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje 2017 m. birzelio 8 d. skelbtame
praneSime; taip pat 2017 m. liepos 29 d. vartotojus informacija pasické PC
koridoriuose ir interneto svetaingje skelbtame plakate su nuolaidy sarasu,
iskaitant ir nagrinéjama akcijg®?;

(i) nuo 2017 m. birzelio 10 d. iki 2017 m. gruodzio 31 d. PC ,,VCUP* interneto
svetainéje www.veup. It>3;

(iii) PC ,,Saulés miestas“ interneto svetainéje www.saulesmiestas.It nuo 2017 m.
birzelio 7 d. iki 2017 m. gruodzio 31 d.>*

2. Kitos tyrimui reikSmingos aplinkybés
2.1. Bendrovés paaiskinimai dél maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ skleistos informacijos
2.1.1. Dél picy kiekio, kuriam taikyta 66 proc. nuolaida

(20) Bendrove, pasisakydama dél picy kiekio, kurioms akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ metu buvo
taikyta maksimali 66 proc. nuolaida, nurodé, kad tokia nuolaida buvo taikyta 1 picai® ir §is Kiekis,
Bendrovés manymu, yra reikimingas®®.

(21) Bendrové, grisdama auks¢iau nurodytus teiginius, visy pirma, pazyméjo, kad pagal
susiformavusig Konkurencijos tarybos praktika, skleidziama informacija apie nuolaidg reikSmingo prekiy
kiekio taisyklés neatitinka tik tuo atveju, kai palyginus su bendru prekiy, kurioms taikoma nuolaida,

47 _Amber Food“, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 6 lapas, 3 tomas, 24 lapas [KOMERCINE
PASLAPTIS]), 2018 m. rugpjicio 20 d. rastas (bylos 2 tomas, 63 lapas).

48 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 6 lapas, 3 tomas, 24 lapas [KOMERCINE
PASLAPTIS])).

49 Amber Food“, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas, 4 priedas (bylos 2 tomas, 6 lapas, 3 tomas, 24, 30 lapai
[KOMERCINE PASLAPTIS]), 2018 m. rugpjiicio 20 d. rastas (bylos 2 tomas 63 lapas).

50 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 5-6 lapai).

51 UAB ,,Mulga“ 2018 m. rugpjii¢io 17 d. raste nurodé, kad laikotarpiu nuo 2017 m. birzelio 8 d. iki gruodzio 31 d.
interneto svetaing aplanké 51850 unikaliy vartotojy (apie 288 vartotojai per para, (PASTABA. Skaiciuota NesaZiningos
komercinés veiklos tyrimo skyriaus)) (bylos 4 tomas, 76 lapas).

52Ten pat.

5 UAB ,,Prekybos centras VCUP* 2018 m. rugpjii¢io 17 d. raSte nurodyta, kad svetainés naujieny bloke informacija apie
akcija ,,Picoms iki -50 proc.” skleista nuo 2017 m. birzelio 10 d. iki liepos 5 d., o akcijy bloke — nuo 2017 m. birzelio 10
d. iki gruodzio 31 d. Minétu laikotarpiu bendrai akcijy bloka svetaingje aplanké 11190 unikaliy vartotojy, akcijy ir
pasitilymy bloka — 54; blokg pagal akcija ,,Nauja picy istorija. Picoms net iki 50%* — 32; blokg pagal naujieng ,,Nauja
picy istorija. Picoms net iki 50%“ — 11 (bylos 4 tomas, 72, 7475 lapai).

% UAB ,,Saulés miestas* 2018 m. rugpjiicio 20 d. rastas, kuriame, be kita ko, nurodyta, kad bendrové neturi galimybés
pateikti svetainés lankomumo duomeny (bylos 4 tomas, 82 lapas).

55 Amber Food*, UAB, 2018 m. sausio 12 d. rastas, 1 priedas (bylos 1 tomas, 18, 20-21 lapai).

% Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 69 lapas, 27 punktas).
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asortimentu, maksimali nuolaida yra taikoma itin mazam prekiy procentui, kuris dazniausiai nesiekia
1 proc.®’

(22) Anot Bendrovés, akcijos ,,Picoms iki — 66 proc.“ metu i§ SeSiolikos picy vienai taikant
maksimalig 66 proc. nuolaida, picy rusiy procentas yra pakankamai didelis, t. y. 6,25 proc. Be to,
Bendrovés teigimu, vienai akcijos picai ji buvo taikiusi 30 proc., 8 — 40 proc., 2 — 45 proc., 3 — 50 proc.,
ir 1 — 55 proc. nuolaidas, todél akivaizdu, kad Sie nuolaidy dydziai buvo itin dideli ir reikSmingi, tuo
labiau, kad net puse akcijoje dalyvavusiy picy rasiy buvo sitiloma jsigyti su 40 proc. nuolaida, kuri savo
dydziu yra artima maksimaliam (66 proc.) nuolaidos dydziui®®.

(23) Bendrovés nuomone, visi vartotojai akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* metu picy su maksimalia
nuolaida galéjo gauti tiek, kiek pageidavo, todél nurodoma maksimali nuolaida picoms buvo taikoma ne
prekiy kiekiui, t. y. ne bendro picy kiekio daliai, taciau atitinkamai prekiy rusiai, kurios kiekvienos
skai¢ius yra pagaminamas tada, kai yra uzsakomas>°.

(24) Bendrové taip pat atkreipé démesj®, kad tokio pobiidzio nuolaidos picoms yra jprasta
komerciné praktika tiek maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ restoranuose, tiek kity tikio subjekty valdomose
maitinimo jstaigose, siiilanciose picas. Be to, Bendrove nurode, kad vidutinis vartotojas akcijos ,,Picoms
iki — 66 proc.” komunikacija negaléjo biti ir nebuvo suklaidintas, kadangi supranta, jog paprastai tokia
nuolaida taikoma ne visoms, o tik vienai ar dvejoms akcijoje dalyvaujancioms picy rasims.

(25) Bendrové nurodé ir tai®!, kad vartotojai zinojo realig pasitilymo nauda, kadangi interneto
svetainéje www.charliepizza.lt buvo pateikiamas akcijos galiojimo laikas, dél ko vartotojai galéjo
suprasti, kad pasibaigus akcijai picoms bus taikomos pries akcijg galiojusios kainos. Bendrovés teigimu,
Ji laikési nuostaty, numatyty Konkurencijos tarybos 2016 m. liepos 5 d. protokoliniu sprendimu Nr. 3S-
44 (2016) patvirtintose Rekomendacijose dél kainy palyginimy reklamose (toliau — Rekomendacijos).

2.1.2. Dél nuolaidy taikymo laikotarpio

(26) Bendrovés manymu, vartotojai nebuvo klaidinami ir dél laikotarpio, kurio metu buvo
taikomos akcijos ,,Picoms iki — 66 proc.“ nuolaidos.

(27) Bendrové nurodé®?, kad akcijos ,,Picoms nuolaidos iki — 66 proc.* nuolaidas picoms taiké ir
pasitlymuose palyginamasias (nubrauktas) kainas nurodé laikotarpiu nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki
2018 m. sausio 31 d. (apytiksliai 9 ménesius). Anot Bendrovés, pasitlyme prie picy nurodomos
palyginamosios (nubrauktos) kainos prie§ akcijg buvo taikytos nuo 2016 m. kovo 31 d. iki 2017 m.
balandzio 19 d. (apytiksliai 13 ménesiy). Taip pat pazyméjo, kad picy kainos su nuolaida buvo taikytos
apytiksliai 4 ménesiais trumpiau, nei buvo taikytos nubrauktos kainos prie§ akcijg, todel, Bendrovés
teigimu, 9 ménesius galiojusios kainos netapo reguliariomis kainomis ir toks palyginamyjy kainy
naudojimas reklamoje yra teisingas, aiSkus ir tiksliai iSreiSkiantis vartotojams sitilomag ekonoming¢ nauda.

(28) Bendrové taip pat atkreipé démesj®, kad vartotojai buvo aiskiai ir i§samiai informuoti apie
picoms taikomg nuolaida, kadangi Bendrové jiems nurodé nuolaidos terming, kuris buvo trumpesnis nei
terminas, per kuri buvo taikoma nubraukta kaina. Todél, anot Bendrovés, vartotojai turé¢jo galimybe
nustatyti realig picy kaing ir realig jiems teikiamo pasitilymo naudg ir nebuvo klaidinami. Tuo labiau, kaip
pazyméjo Bendrové, pasibaigus akcijai, joje dalyvavusioms picoms buvo taikomos kainos, kurios buvo
nurodytos kaip palyginamosios.

(29) Bendrové taip pat nurodé, kad atsizvelgiant j kasStus, skiriamus tokio pobudzio akcijos
reklamavimui ir ] informacijos sklaida, tokiems restoranams kaip ,,Charlie pizza“ biitina reklama skleisti

57 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 70 lapas, 32-33 punktai).

58  Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 71 lapas, 36—38 punktai).

59 Amber Food“, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 71 lapas, 39-40 punktai).

60 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 72 lapas, 42—44 punktai), 8 priedas (bylos 1 tomas,
123-128 lapai), 8 priedas (bylos 1 tomas, 129 lapas).

61 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 72 lapas, 46—47 punktai).

62 Amber Food“, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 73 lapas, 50-52 punktai).

83 |, Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 73 lapas, 54 punktas).
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ilgiau nei 6 meénesius®*. Bendrovés teigimu, tokio pobiidZio nuolaidos, atsizvelgiant j vartotojy
pasiekiamumag, tampa efektyvios tik po 3—4 ménesiy paskelbus reklamg (vartotojai apie tokio pobtdzio
akcijg suzino tik apsilanke restoranuose). Tai, anot Bendroves, jrodo ir kity restorany nusistoveéjusi
komerciné praktika taikyti nuolaidas ilgiau nei 6 ménesius®®. Todél, Bendrovés nuomone, rinkoje jau
susiformavo praktika, kai nuolaidos maitinimo jstaigose sitilomam maistui yra taikomos ilgiau nei kity
prekiy ar paslaugy nuolaidos ir tai i§ esmés lemia restorany tiekiamo maisto rinkos specifika. D¢l Siy
priezasCiy, Bendrovés manymu, vartotojus pasiekusi informacija apie akcijg ,,Picoms iki -66 proc.” jy
neklaidino.

(30) Taip pat Bendrové pazyméjo, kad vartotojai nebuvo klaidinami dar ir dél to, kad Bendrové
kelis kartus pratesé akcijg ,,Picoms iki -66 proc.“®®. Anot Bendrovés, akcijos pratesimai kaip tik buvo
palankds vartotojams, kadangi tokiu badu jiems buvo sudaryta maksimali galimybé pasinaudoti nuolaidy
pasiiilymais. Be to, apie nuolaidy pratgsima vartotojams buvo komunikuojama anksciau nei turéjo baigtis
akcija,,Picoms iki -66 proc.* ir tai buvo daroma siekiant sudaryti saglygas vartotojams priimti ekonomiskai
pagrista sprendima dél picy pirkimo.

2.2. Bendrovés paaiSkinimai dél maitinimo tinklo ,,La Crepe* skleistos informacijos

(31) Bendrovés teigimu, vartotojus pasiekusi informacija apie akcijg ,,Picoms iki -50 proc.* taip
pat buvo aiski, suprantama, i$sami ir teisinga, 0 vartotojai buvo tinkamai informuojami apie jiems
teikiama pasitilyma bei jo ekonoming nauda. Siuos teiginius Bendrové grindé toliau nurodomais
argumentais.

(32) Anot Bendrovés, pasibaigus akcijai ,,Picoms iki -50 proc.”, t. y. nuo 2018 m. kovo 29 d.,
akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* pasiiilymuose nurodytoms picoms ji pradéjo taikyti kainas, kurios buvo
nurodomos kaip palyginamosios (iSskyrus picg ,,Spicy mexicana“, kuri dél nepopuliarumo buvo pasalinta
i§ asortimento)®’.

(33) Taip pat Bendrové atkreipé démesj, kad iki akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* pradzios §ioje
akcijoje dalyvavusios picos nebuvo parduodamos uz pasiiilyme nurodomas nubrauktas kainas®®,
kadangi tai yra naujo asortimento picos ir apie tai vartotojas galéjo suprasti i$ Salia pateikiamy $tkiy
,NAUJA PICU ISTORIJA®, , Jiisy pamégtos picos NAUJAI!“%, kurie buvo naudojami bendrame
makete, paprastai skelbtame plakatuose (Sviesdézése) ir kai kuriy prekybos centry (pavyzdziui, PC
,,VCUP“) interneto svetainése bei interneto svetainéje www.lacrepe. It

(34) Be to, Bendrovés teigimu, be teiginiy apie nauja picy asortimentg, vartotojams tiesiogiai
plakatuose arba Bendrovés interneto svetainéje www.lacrepe. It paprastai buvo nurodomas ir nuolaidy
galiojimo terminas — iki 2018 m. vasario 28 d. (pratgsus akcijg — iki 2018 m. kovo 28 d.), todél skleisti
akcijos ,,Picoms iki -50 proc.” pasitlymai atitiko Rekomendacijy 15 (b) punkta, 0 vartotojai nebuvo

klaidinami, jiems skleista reklama buvo pateikiama aiskiai, i§samiai ir teisingai’.

64 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 73—74 lapai, 55-57 punktai).

8 Bendrové nurodé, kad neturinti tikslios ir detalios informacijos, taciau kiek pavyko surasti informacijos, matyti, kad,
pavyzdziui, ,,Cili pica® restoranuose picy nuolaida ,,TOP 10-50% yra taikoma ilgiau nei 6 mén., ,,Can Can pizza“
nuolaidos taip pat taikomos reik§minga laiko tarpa, neretai, ilgiau nei pus¢ mety (bylos 1 tomas, 74 lapas, 56 punktas;
130 lapas).

8 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 74 lapas, 58—62 punktai).

67 Amber Food*“, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 6 lapas, 19—21 punktai), 10 priedas (bylos 2 tomas,
22-24 lapai).

68 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 158 lapas, 15 punktas).

69 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 158 lapas, 15 punktas), 2018 m. geguzés 7 d. rastas
(bylos 2 tomas, 7 lapas, 23 punktas).

70 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 7 lapas, 24 punktas).

1 Amber Food*, UAB, 2018 m. geguZés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 7 lapas, 25-27 punktai).
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(35) Bendrové taip pat pazyméjo, kad informacija apie akcijg ,,Picoms iki -50 proc.“ buvo
skleidziama protinga laiko tarpa’?, o $ioms aplinkybéms pagrjsti Bendrové i§ esmés naudojo tuos
pacius argumentus, kurie nurodyti nutarimo (29) pastraipoje.

2.3. Kiti Bendrovés paaiSkinimai ir pateikti duomenys

(36) Bendrovés teigimu, laikotarpiu nuo 2017 m. balandZio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d.,
t. y. akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* metu, maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“ buvo galima jsigyti ir kity,
ne tik ] minétos akcijos sgraSa jtraukty picy. Ta, kaip pazymejo Bendrové, patvirtina pateiktas
valgiarastis (meniu)’3. Patikrinus minéta valgiarastj nustatyta, kad akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*
metu Bendrové vartotojams i§ viso sifilé 39 skirtingy pavadinimy picas’™.

(37) Bendrové taip pat nurodé, kad paprastai rinkoje asortimentas ir kaina yra kei¢iami vieng
kartg per 1-2 metus. Tokios praktikos, Bendrovés teigimu, laikosi ir maitinimo tinklas ,,Charlie

pizza“, todél pagrindinj valgiarastj (meniu) $is maitinimo tinklas kei¢ia vieng kartg per 1-2 metus™.
3. Tyrimo iSvados ir Bendrovés dél ju pateikti paaiskinimai

(38) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo iSdéstytos
Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus 2018 m. gruodzio 11 d.
pranesime Nr. 6S-18 (2018) apie jtariamg pazeidimg tyrime ,,Dél maitinimo tinklo picy reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams* (toliau — Pranesimas)’®.

(39) Pranesime padaryta iSvada, kad Bendrovés iniciatyva ir interesais laikotarpiu nuo
2017 m. balandZzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d. jvairiomis sklaidos priemonémis skleistos maitinimo
tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamos galéjo suklaidinti vartotojus, kadangi
Bendrové neuztikrino reik§mingo prekiy kiekio su maksimalia nuolaida, be to, dél ilgos Sios akcijos
taikymo trukmés akcijos kainoms tapus jprastinémis, Bendrové nesuteiké naudos (sutaupymo), kurios
tikgjosi vartotojai. PraneSime taip pat padaryta iSvada, kad dél ilgos akcijos taikymo trukmés
maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* kainoms tapus jprastinémis ir tokiu btidu
Bendrovei nesuteikus naudos (sutaupymo), kurios tikéjosi vartotojai, vartotojus galéjo suklaidinti ir
Bendrovés iniciatyva bei interesais jvairiomis sklaidos priemonémis nuo 2017 m. rugsé¢jo 10 d. iki
2018 m. kovo 28 d. skleistos maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamos.
Dél $iy priezas¢iy minétos reklamos galéjo ne tik suklaidinti vartotojus, bet ir paveikti jy ekonominj
elgesi, todél yra pagrindas pripazinti, kad Bendrovés skleistos maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*, taip pat maitinimo tinklo ,,La Crepe‘ akcijos ,,Picoms iki -50 proc.*
reklamos pazeidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

(40) Bendrovei buvo sudarytos sglygos susipazinti su tyrimo medziaga bei dél PraneSime
padaryty tyrimo i§vady pateikti paaiskinimus’’.

(41) Bendrové pateiké paaiskinimus’®, kuriuose i§ esmés pakartojo argumentus, nurodytus
Konkurencijos tarybai tyrimo metu (nutarimo 2 dalis), todél toliau nurodomi tik tie Bendrovés
skleisty reklamy vertinimui reikSmingi argumentai, dél kuriy tyrimo metu Bendrové nebuvo
pasisakiusi.

(42) Pasisakydama dél reik§mingo prekiy kiekio uztikrinimo maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“
skleidziant akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” teiginius, Bendrové nurodé’®, kad vartotojai dél prekiy

2_Amber Food*, UAB, 2018 m. geguzés 7 d. rastas (bylos 2 tomas, 9 lapas, 35-39 punktai).
3 Amber Food“, UAB 2018 m. liepos 4 d. rastas (bylos 2 tomas, 39 lapas, 22 punktas).

74 Amber Food“, UAB 2018 m. kovo 19 d. rasto 6 priedas (bylos 1 tomas, 85-92 lapai).

5 Amber Food*, UAB, 2018 m. kovo 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 66 lapas, 14 punktas).

76 Bylos 2 tomas, 116-135 lapai.

7 Konkurencijos tarybos 2018 m. gruodzio 11 d. rastas Bendrovei (bylos 2 tomas, 136 lapas).
8 Bylos 2 tomas, 138-151 lapas.

9 Bylos 2 tomas, 141-142 lapai, 1620 punktai.
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kiekio, kuriam buvo taikoma maksimali nuolaida, nebuvo klaidinami dar ir dé¢l to, kad jiems
maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* asortimentas buvo pristatomas per
reklamos sklaidos priemones (informacija apie akcijos asortimenta buvo pateikta tick maitinimo
tinklo ,,Charlie pizza“ interneto svetainéje, tiek valgiaras¢iy pridétiniuose lapuose). Todél, pasak
Bendrovés, vartotojai gal€jo susipazinti su pagrindinémis akcijos saglygomis ir turéjo pakankamai
laiko priimti pagrista sprendima dél prekés pirkimo, o pagal Konkurencijos tarybos praktika ir pats
informacijos suteikimas interneto svetain€¢je yra pakankamas informuojant vartotojus apie
atitinkamas akcijos salygas.

(43) Beto, Bendrovés manymu®, tyrimo i§vadose visiskai nepagrjstai, t. y. neatsizvelgiant nei
1 Rekomendacijy nuostatas, nei j Konkurencijos tarybos suformuotg praktika, vertinamas visas
maitinimo tinklo ,,Charlie pizza‘“ restoranuose sitilyty picy asortimentas. Bendrovés nuomone, $iuo
atveju vertinamas turéjo biiti vien tik akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” prekiy (picy) kiekis, o ne visy
prekiy kiekis.

(44) Pasisakydama dél maitinimo tinklo ,,La Crepe® akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamy
vertinimo, Bendrové nurodé®, kad atsizvelgus j tai, jog tyrimo i§vadose galimas paZeidimas dél neva
klaidinan¢io maitinimo tinklo ,,La Crepe® akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* termino argumentuojamas
tapaciais argumentais, kurie nurodyti maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*
atzvilgiu, Bendrové argumenty, kodél ji ir Siuo atveju vartotojy neklaidino, nekartosianti, nes jie i$
esmés analogiski jau pateiktiems maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*
atzvilgiu.

(45) Pasisakydama dél procediriniy klausimy vertinimo, Bendrové PaaiSkinimuose
pazyméjo®, kad maitinimo tinkly ,,Charlie pizza“ ir ,La Crepe* atlikti pazeidimai neturéty biiti
vertintini kaip atskiri, kadangi abiejy restorany akcijas sieja tie patys esminiai elementai: akcijy metu
buvo i§ esmés skelbiama labai panasi informacija (Susijusi su picomis), akcijy pobidis taip pat buvo
toks pat (abi akcijos buvo organizuotos pagal principa ,,iki -X proc.*), be to, minéty restorany akcijy
sklaidos laikotarpis i§ dalies sutapo (informacija apie jas buvo skleidziama vienu metu Zymiai ilgesnj
terming, nei kad buvo skleidZiama atskirai) ir akcijos buvo skleidziamos vieno ir to paties reklamos
davéjo. Be to, pasak Bendrovés, tokias i§vadas patvirtina ir Konkurencijos tarybos praktika®,

(46) Paaiskinimuose Bendrové taip pat nurodé®*, kad tuo atveju, jeigu Konkurencijos taryba
nustatyty, kad maitinimo tinkly ,,Charlie pizza“ ir ,,La Crepe* reklamos klaidino vartotojus,
egzistuoja Bendrovés atsakomybe lengvinancios aplinkybés. Visy pirma, Bendrovés teigimu, jai
taikytina atsakomybe lengvinanti aplinkybé — savanoriSkas zalingy padariniy uzkirtimas, kadangi
nedelsiant, kai tik gavo Konkurencijos tarybos nutarima, kuriuo buvo pradétas tyrimas, Bendrové,
organizuodama naujas akcijas, maksimalig nuolaidg émé taikyti ne vienai, 0 dvejoms picoms, t. y.
émé taikyti vartotojams palankesng verslo praktika dar tyrimo metu, antra, jei bty pripazinta, kad
Bendrovés skleistos akcijy ,,Picoms iki -50 proc.“ ir ,,Picoms iki -66 proc.” reklamos klaidino
vartotojus, tai blity pirmasis tokio pobtidZio Bendrovés pazeidimas. Bendrovés nuomone, atsakomybe
lengvinancia aplinkybe taip pat vertintinas ir Bendrovés bendradarbiavimas su Konkurencijos taryba,
t. y. teikimas Konkurencijos tarybai visy pageidaujamy paaiskinimy ir dokumenty.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(47) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinancig reklama.

8 Bylos 2 tomas, 143-144 lapai, 30-31 punktai.

81 Bylos 2 tomas, 148-149 lapai, 63-68 punktai.

82 Bylos 2 tomas, 149-150 lapai, 71-73 punktai.

8 Bendrové nurodé Konkurencijos tarybos 2018 m. kovo 23 d. nutarimg Nr. 2S-1 ,,Dél kavamalés / smulkintuvo
., ProfiCook*, kavamalés , Maestro“, ventiliatoriaus ,, Volteno* reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo reikalavimams*.

8 Bylos 2 tomas, 150 lapas, 74-80 punktai.
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(48) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinan¢ia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu buidu, jskaitant ir jos pateikimo buida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinanc¢io pobiidzio gali paveikti jy
ekonominj elgesj, arba kuri dél Siy priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti.

4.  Dél skleistos informacijos pripazinimo reklama ir reklamos davéjo

(49) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimag.

(50) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas yra pazyméjgs, kad: ,,<..> reklama
paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidZiant siekiama daryti poveikj asmeny
pasirinkimui, skatinti norimq elgesj*®. Konstitucinio Teismo teigimu, esminis reklamos pozymis yra
siekimas daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti
juos elgtis tam tikru biidu. Skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj tokios
informacijos tiksla®.

(51) Kaip nurodyta nutarimo (4) ir (9) pastraipose, Bendrové valdo maitinimo tinklus ,,Charlie
pizza“ ir ,,La Crepe“. Tyrimo metu nustatyta, kad Bendrové, pasitelkdama jvairias informacijos
sklaidos priemones, vartotojams sitilé maitinimo tinkluose ,,Charlie pizza“ ir ,,La Crepe* jsigyti picas
su nuolaidomis iki 66 ar 50 proc. (nutarimo 1.1 ir 1.2 dalys). Tokia su nuolaidomis susijusi
informacija, t. y. informuojanti vartotojus apie galimg sutaupyma, skatino vartotojus pasinaudoti
pasitlymais bei jsigyti Bendrovés sitilomas picas.

(52) Dél siy priezasCiy Konkurencijos taryba daro i$vada, kad jvairiomis sklaidos
priemonémis skleista informacija apie akcijas ,,Picoms iki -66 proc.“ ir ,,Picoms iki -50 proc.” yra
susijusi su Bendrovés iikine komercine veikla, be to, ji skatino vartotojus jsigyti Bendrovés sitilomas
picas, todél yra laikytina reklama, kaip tai apibréZiama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje
(toliau kiekviena i$ jy vadinama — akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklamos ir akcijos ,,Picoms iki -50
proc. reklamos).

(53) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas —asmuo, kurio
iniciatyva ir interesais naudojama (uZsakoma, gaminama, skleidziama) reklama.

(54) Kaip nurodyta nutarimo (4) ir (9) pastraipose, Bendrové yra maitinimo tinkly ,,Charlie
pizza“ ir ,,La Crepe* valdytoja, todél teigtina, kad maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms
iki -66 proc.” ir maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.” reklamos buvo skleistos
Bendrovés iniciatyva ir interesais. Pazymétina, kad $iy aplinkybiy nei tyrimo metu, nei po gauty
tyrimo i§vady Bendrové nepaneigé (nutarimo 2 ir 3 dalys). Atsizvelgdama j tai, Konkurencijos taryba
daro i$vada, kad Bendrové yra minéty reklamy davéja.

5. Dél skleisty reklamy atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(55) Kaip minéta nutarimo (48) pastraipoje, Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalyje numatyta,
kad klaidinanti reklama tai tokia reklama, kuri bet kokiu btidu, jskaitant ir jos pateikimo biida,
klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo
klaidinanc¢io pobtidzio gali paveikti jy ekonominj elgesj, arba kuri dél iy priezas¢iy pakenkia ar gali
pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(56) Sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, vadovaujamasi Reklamos jstatymo 5 straipsnio
2 dalyje numatytais teisingumo, iSsamumo ir reklamos pateikimo kriterijais. Pagal Reklamos

8 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
8 Ten pat.
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jstatymo nuostatas bei susiformavusig Lictuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT)
praktika, vertinant, ar buvo pazeistas Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas draudimas
naudoti klaidinancig reklama, biitina nustatyti bent vieng Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje
nurodyta kriterijy, apibiidinant] klaidinancig reklama, ir jvertinti tg kriterijy paprasto (vidutinio)
reklamos vartotojo poziiriu®’

5.1. Dél reikSmingo prekiy Kkiekio uZtikrinimo maitinimo tinkle ,,Charlie pizza*
skleidZiant akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ teiginius vertinimo

(57) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte nustatyta, kad reklama pripazjstama
klaidinancia, jeigu reklamos pateikimo biidas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas gali suvokti
numanomg neteisingg (klaidinantj) reklamos teiginj.

(58) Kaip matyti i§ tyrimo metu surinkty duomeny ir, kaip nurodyta nutarimo (14) bei
(15) pastraipose, Bendrové, skleisdama informacijg apie maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“ vykstancig
akcija ,,Picoms iki -66 proc.”, komunikavo jvairaus pobtidZio Zinutes. Visas jas i§ esmés siejo zinia,
kad maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“ picoms taikomos iki 66 proc. dydzio nuolaidos.

(59) Atkreiptinas démesys, kad Konkurencijos taryba savo praktikoje yra nurodziusi, jog
reklamoje, kurioje minima nuolaida ,,iki 100 proc., <...> vartotojui akcentuojamas biitent skaicius
10088, Todél, Konkurencijos tarybos nuomone, iSgirdes ar pamates tokiag reklama, vartotojas
pagristai gali tikétis, jog reiksmingam kiekiui prekiy bus taikoma 100 proc. nuolaida®

(60) Pazymétina, kad nors tyrimo metu buvo nustatyta, jog Bendrové patvirtino akcijoje
,Picoms iki -66 proc.” dalyvaujanéiy picy sgraSa, sudarytg i§ 16 skirtingy picy (nutarimo (6)
pastraipa), taciau $i informacija dalyje akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamy nebuvo pateikiama
(nutarimo (15) pastraipa). Todél dalyje minéty reklamy nurodzius tik tai, kad picoms taikoma
nuolaida iki 66 proc., vidutinis, t. y. pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, vartotojas*
pagristai galéjo tikétis, jog reikSmingam skirtingy picy rasiy kiekiui i§ visy Bendrovés maitinimo
tinkle ,,Charlie pizza“ parduodamy picy (Bendrové i§ viso sitlé 39 picas) bus pritaikyta akcijos
,»Picoms iki -66 proc.” reklamoje nurodyta maksimali 66 proc. nuolaida.

(61) Pazymétina ir tai, kad susipazings su kKitomis akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklamomis,
kuriose buvo nurodoma, kad nuolaidos iki 66 proc. bus taikomos tik naujam picy akcijos asortimentui
(nutarimo (14) pastraipa), vidutinis vartotojas galéjo suvokti, kad yra tam tikras sarasas picy, ir galéjo
tiketis, kad biitent i Sio sgraso reikSmingam skirtingy picy rasiy kiekiui bus pritaikyta maksimali 66
proc. nuolaida.

(62) Taciau, kaip nustatyta tyrimo metu ir nurodyta nutarimo (6) pastraipoje, akcijos ,,Picoms
iki -66 proc.“ metu Bendrové vartotojams su maksimalia 66 proc. nuolaida pasitilé jsigyti tik vieng
picos rtsj. Todél yra pagrindo teigti, kad toks kiekis, jj lyginant su visu picy asortimentu (Bendrové
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ metu vartotojams i§ viso sitilé jsigyti 39 skirtingy rtsiy plcasgl) ar su j
saras jtrauktu picy asortimentu (sarase buvo 16 skirtingy ra$iy picy®?), néra reik§mingas. Si i§vada
darytina atsizvelgus j kelias aplinkybes.

8TLVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%6-997/2008, UAB ,, Tez Tour ‘v Konkurencijos taryba;
2014 m. balandZio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®%2-777/2014, UAB ,,KOMEKSIMAS“ v Konkurencijos
taryba.

8 Konkurencijos tarybos 2009 m. rugséjo 10 d. nutarimas Nr. 2S-19 ,,Dél reklamos, siilancios nuolaidas vaistams ir
kitoms prekéms ,, Litfarmos vaistinése* atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams*®.

8 Pazymétina, kad $ig pozicijg patvirtina ir Konkurencijos tarybos 2016 m. spalio 27 d. nutarimas Nr. 2S-13 ,,Dél
uzdarosios akcinés bendrovés ,, Nemuno vaistiné skelbtos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams®.

% Atkreiptinas démesys, jog vidutinio vartotojo sgvoka apibréziama taip, kaip ji suprantama ir nurodoma Lietuvos
Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalyje.

%1 Nutarimo (36) pastraipa.

92 Nutarimo (6) pastraipa.
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(63) Visy pirma, pazymétina, kad prekiy kiekio su maksimalia nuolaida reikSmingumas yra
vertinamas kiekvienu konkreciu atveju, atsizvelgiant | konkrecios nagrinéjamos prekés, Kuriai
taikoma nuolaida, specifikg bei galimus vartotojy lukes¢ius. Nagrinéjamu atveju preké yra picos, o
bendrovés, parduodancios picas, paprastai sitilo platy tokiy prekiy asortimenta, t. y. net kelias
desimtis skirtingy picy rasiy. Kaip minéta, Bendrové i$ viso sitlé jsigyti 39 skirtingas picas, 0 tam
tikrais atvejais reklamose buvo nurodytas ir picy sarasas, kuriam taikoma akcija ,,Picoms iki -66
proc.“ (16 picy sgrasas), taciau ne visais atvejais tokia informacija vartotojams buvo pateikiama. Dél
to vidutinis vartotojas, pamates akcijos Picoms iki -66 proc.* reklama, kurioje buvo nurodoma, kad
visoms maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ picoms taikomos nuolaidos iki 66 proc., pagrjstai gal¢jo
tikétis, kad i$ viso picy asortimento maksimali nuolaida bus taikoma daugiau nei vienai picos rtsiai,
t. y., kad jis galés jsigyti bent kelias picas su maksimalia reklamoje nurodoma nuolaida. Analogiskai
vertintina ir situacija, kada vartotojams buvo nurodomas 16 picy sarasas, kuriam taikoma akcijos
Picoms iki -66 proc.* nuolaida, kadangi maksimali nuolaida buvo pritaikyta tik vienai prekei.

(64) Taip pat svarbu ir tai, kad Siuo atveju maksimalig nuolaidg taikius tik vienai picy rasiai,
tai tesudar¢ 2,56 proc. viso akcijos metu vartotojams sitilyto asortimento (1 i§ 39 picy riisiy), arba
6,25 proc., jei vertintume picy sgraSo asortimentg (1 i§ 16 picy risiy), todél Sios dalys negali biti
vertinamos kaip reik§mingos. Be to, pazymétina ir tai, kad i§ j akcija jtraukty picy rasiy, didziajai
daliai (8 i§ 16%) buvo taikyta 40 proc. nuolaida, kuri yra reiksmingai maZesné nei akcijos ,,Picoms
iki -66 proc.“ reklamoje nurodyta maksimali 66 proc. nuolaida®*.

(65) Tokios Konkurencijos tarybos iSvados nekeicia tyrimo metu Bendrovés nurodyti teiginiai,
kad nagrinéjamu atveju maksimali nuolaida buvo taikyta pakankamam ir reik§mingam picy rasiy kiekiui,
kadangi atitinkamg picy rtsj sudaranciy picy skai¢ius néra baigtinis ir jy galima pagaminti tiek, kiek
tik reikia, dél ko prekiy gali jsigyti Zymiai didesnis vartotojy skaicius ir vartotojams teikiama nauda
yra didesné (nutarimo (23) pastraipa).

(66) Pazymétina, kad pagaminamy tos pacios rasies prekiy skaicius nereiskia reik§mingo
prekiy kiekio, nes vienas ir tas pats vartotojas, tikétina, jog nepirks deSimties tokiy paciy picy,
nepaisant to, kad Bendrové galéty pagaminti tokj kiekj, kokj tik vartotojas uzsakyty. Priesingai,
tikétina, kad vartotojas tikésis didesnio prekiy asortimento su maksimaliomis nuolaidomis, kad turéty
i§ ko pasirinkti. Taigi, vidutiniam vartotojui svarbus pats reikSmingas prekiy rasiy su maksimalia
nuolaida skaiCius, o Siuo atveju tokio picy rasiy skai¢iaus Bendrové neuztikrino (nutarimo (62)
pastraipa).

(67) Nors Bendrové tyrimo metu Konkurencijos tarybai taip pat nurodé, kad tokio pobudzio
nuolaidos picoms yra jprasta komerciné praktika, o Bendrovés akcijos Picoms iki -66 proc.” reklama
neklaidino vidutinio vartotojo, kadangi vartotojas supranta, jog paprastai maksimali nuolaida taikoma ne
visoms, o tik vienai ar dvejoms akcijoje dalyvaujantioms picy rasims (nutarimo (24) pastraipa),
pazymétina, kad tai, jog rinkoje neva yra tokia praktika, nereiskia, kad vartotojas tikisi rasti tik vieng ar
dvi picas su maksimalia nuolaida ir kad tai yra reik§mingas prekiy kiekis. Be to, tai taip pat nereiskia, kad
tokia praktika néra klaidinanti.

(68) Pasisakant dél Bendrovés teiginiy, kad vartotojai zinojo realig pasiiilymo nauda, kadangi
interneto svetainéje www.charliepizza.lt buvo pateikiamas akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ galiojimo
laikas, t. y. vartotojams buvo aisku, kad pasibaigus $iai akcijai picoms bus taikomos pries akcija
galiojusios kainos (nutarimo (25) pastraipa), akcentuotina, kad nurodytas akcijos galiojimo laikas §iuo
atveju niekaip negaléjo pakeisti vartotojo likescio dél reikSmingo prekiy kiekio su maksimalia nuolaida.
PrieSingai, nurodzius tokj laikotarpj vartotojas kaip tik tikéjosi, kad biitent nurodytu akcijos galiojimo
laikotarpiu maitinimo tinkle ,,Charlie pizza® jis ras reikSmingg prekiy kiekj su maksimalia nuolaida.

9 Nutarimo (6) pastraipa.

% Nors, Bendrovés manymu, 40 proc. nuolaida yra artima 66 proc. nuolaidai (nutarimo (22) pastraipa), ta¢iau vertinant
S$iy nuolaidy dyd;j skaitine reikSme, tokie Bendrovés argumentai yra nepagristi, kadangi, pavyzdziui, jei 20 cm picai
,Milano® vietoje 40 proc. nuolaidos biity taikoma 66 proc., tai vartotojas vietoje 3,78 Eur biity mokéjes 2,14 Eur, t. y.
1,64 Eur maziau (kaina nurodyta nutarimo (3) pastraipoje). Todél 40 proc. nuolaidos néra pagrindo laikyti artima 66 proc.
nuolaidai.
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(69) Néra pagrindo sutikti ir su Bendrovés argumentais, kad vartotojai dél prekiy kiekio, kuriam
buvo taikoma maksimali maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” nuolaida,
nebuvo klaidinami dar ir dél to, kad akcijos ,,Picoms iki -66 proc. asortimentas jiems buvo
pristatomas per reklamos sklaidos priemones (maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ interneto svetaingje
bei valgiaras¢iy pridétiniuose lapuose) (nutarimo (42) pastraipa).

(70) Pazymétina, kad Siuo atveju vertinami bitent vartotojo liikeséiai, jam susipazinus su
Bendrovés skleista maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklama, t. y., kad
vartotojai dél reklamos pateikimo budo tikésis reik§mingo prekiy — picy rusiy — kiekio. Be to,
pazymétina ir tai, kad kai kuriose kitose reklamos sklaidos priemonése tokia informacija nebuvo
nurodyta®, todél suzinoti apie tai, kad maksimali nuolaida taikoma tik vienai picai, vartotojas galéjo
tik papildomai pasidomejes detalesne informacija apie vykdoma akcijg ,,Picoms iki -66 proc..

(71) Taigi, atsizvelgus j visas nurodytas aplinkybes, yra pagrindo teigti, kad akcijos ,,Picoms
iki -66 proc.* reklamose nurodzius, jog maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“ picoms taikomos nuolaidos
iki 66 proc., ta¢iau nurodytg maksimalig 66 proc. nuolaidg taikius tik vienai picy riiSiai, toks prekiy
kiekis nebuvo reik§mingas, todél akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamose nurodyti teiginiai galéjo
suklaidinti vidutinj vartotoja, jam suformuodami likescius apie palankesnes akcijos ,,Picoms iki -66
proc.” salygas negu jos buvo i$ tikryjy. D¢l Siy priezasciy Konkurencijos taryba daro iSvada, kad
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamos neatitiko Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte
itvirtinto pateikimo kriterijaus.

5.2. Dél nuolaidy taikymo trukmés vertinimo

(72) Kaip jau minéta nutarimo (48) ir (55) pastraipose, reklama pripazjstama klaidinancia,
jeigu jos pateikimo biidas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas gali suvokti numanoma
neteisingg reklamos teiginj.

5.2.1. Dél akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamy vertinimo

(73) Nutarimo (13)—(15) pastraipose nurodyta, kad akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklamose
pateiktais teiginiais vartotojai buvo kvie¢iami pasinaudoti Sia akcija ir sutaupant net iki 66 proc.
isigyti picas i§ maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“.

(74) Pazymétina, kad pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus vidutinis
vartotojas, susipazinegs su tokiais akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ teiginiais ne tik pagrjstai galéjo
tikétis, kad reikSmingam skirtingy picy rasiy kiekiui bus pritaikyta maksimali nuolaida (nutarimo
(60)—(61) pastraipos), taciau ir kad akcijos metu pasinaudoj¢s pasitilymu ir mokédamas akcijos kaing
jis sutaupys, t. y., kad dél palankiy akcijos kainy taikymo jis gaus nauda.

(75) Taciau jvertinus toliau nurodytas aplinkybes, yra pagrindo teigti, kad naudos, kurios
vartotojas tikéjosi susipazings su akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” teiginiais, dél itin ilgos akcijos
trukmés Sios akcijos kainoms tapus jprastomis, vartotojas negavo.

(76) Visy pirma, atkreiptinas démesys, kad sprendziant nuo kada akcijos kainos gali buti
laikomos jprastinémis ir Kiek ilgai akcija turéty trukti bei biiti skleidziama akcijos reklama, biitina
jvertinti tai, kad akcija bendrinés kalbos zodyne® yra apibtidinama kaip: ,,trumpalaiké organizuota
veikla siekiant tam tikry tiksly <..>%; ,tam tikra prekiavimo forma siekiant patraukti pirkéjus
ivairiomis nuolaidomis, sumazZintomis kainomis ir pan.*. Pastebétina, kad ir literatiiroje®’, kalbant
apie pardavimo skatinimg (nuolaidos ir nukainojimai vertintini kaip viena i§ pardavimo skatinimo

% Vartotojui buvo tiesiog nurodoma informacija apie picoms taikomas iki 66 proc. dydzio nuolaidas bei pazymima, kad
informacija apie akcija ,,Picoms iki -66 proc.* vartotojai gali rasti maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ interneto svetainéje
ar atvyke j $io tinklo restoranus (pavyzdziui, nutarimo (14) pastraipos (c) ir (d) punktai, (15) pastraipa).

% Elektroninis bendrinés lietuviy kalbos Zodynas, http://bkz.Iki.lt/?id=15048.

% T%oraité M. Pardavimy skatinimo tyrimas prekybos centruose. Business systems and economics. Vol 3 (1), 2013,
Mykolo Romerio universitetas, https://www.mruni.eu/upload/iblock/066/010_isoraite.pdf.
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priemoniy), pazymima, kad pardavimy skatinimas sulaukia greito atsako, kadangi vykdomas ribotg
laikotarpj. Tuo atveju, jei laikotarpis nebiity ribotas, pardavimy skatinimas biity suprastas kaip
jprastas produkto bruozas. Be to, nuolaidos yra priskirtinos prie laiko atzvilgiu riboty priemoniy,
kuriomis siekiama i$spresti tam tikra problema: suaktyvinti tam tikros prekés potencialius pirkéjus,
pagerinti tam tikros prekeés (prekés Zenklo) pozicijas rinkoje bei kartu padidinti jos pardavima ir pan.®®

(77) Dél siy priezasciy nuolat, nepertraukiamai skelbiant akcijg su pasitlymu sutaupyti ir dél
to ilgai galiojant akcijos kainai, tokia kaina tampa jprasta, standartine kaina, t. y. tokia kaina uz kurig
Iprastai vartotojai jsigyja prekes. Atitinkamai taip ilgai galiojanti akcijos kaina nesukuria vartotojams
18skirtinés naudos, kurig jie gauna, jei naudojasi tik ribotg laikg trunkanciu akciniu pasitilymu. Biitent
akcijos laikinumo pobiidis, skatinimas kuo greic¢iau pasinaudoti pasitilymais ir jy sukuriama nauda
(1sigyti prekiy ar paslaugy mazesne kaina, sutaupyti) ir yra akcinio pasitilymo esmé, skirianti akcine
prekeés kaing nuo jprastos, standartinés kainos.

(78) Siuo atveju, kaip nurodyta nutarimo (5) ir (16) pastraipose, akcija ,,Picoms iki -66 proc.*
galiojo nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d., t. y. ilgiau nei 9 ménesius.

(79) Vertinant akcijos trukme, visy pirma bitina atsizvelgti j parduodamos prekés pobiudi.
Siuo atveju vartotojams sitiloma jsigyti picas. Sios prekés pobidis suponuoja tai, jog akcija picoms
taikoma priklausomai nuo pardavéjo valios, o ne, pavyzdziui, siekiant iSparduoti prekiy likucius.
Tokio pobiidzio akcijos kaip nagrin¢jama dazniausiai skelbiamos, siekiant pritraukti pirkéjus. Siuo
atveju, kaip nurodé ir pati Bendrové, $is tikslas buvo pasiektas po 3—4 ménesiy (nutarimo (29)
pastraipa). Pazymeétina, kad Bendrové nepateiké jokiy duomeny, i$ kuriy biity galima spresti, jog dél
prekeés specifikos ar kity aplinkybiy akcija turéty trukti ilgiau nei 4 ménesius. Atsizvelgus ] nustatytas
aplinkybes, t. y. jog paprastai Sioje rinkoje valgiarascio asortimentas ir kaina kei¢iami kas dvejus ar
net vienerius metus®, o taip pat jvertinus prekés pobiidj, galima pagristai teigti, jog akcijinés picos
kainos, kurios buvo nuolatos taikomos ilgiau nei 4 ménesius, bent jau po §io laikotarpio tapo
Jprastomis prekés kainomis — prarado trumpalaikiy, sumazinty kainy pobiud;j. Be to, ir pati Bendrové
pripazjsta, kad tokio laikotarpio akcijos efektyvumui pasiekti uztenka (nutarimo (29) pastraipa).

(80) Nors Bendrové ir nurodo, jog vartotojai apie akcijg suzino tik apsilanke picerijose
(nutarimo (29) pastraipa), taciau su Siuo teiginiu néra pagrindo sutikti, kadangi informacija apie akcija
,Picoms iki -66 proc.” buvo skelbiama jvairiose reklamos sklaidos priemonése, o ne tik maitinimo
tinklo ,,Charlie pizza“ picerijose (nutarimo (16) pastraipa).

(81) Taigi, atsizvelgus j visa tai, kas nurodyta, $iuo atveju yra pagrindo teigti, kad dél
neproporcingai ilgos akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* trukmeés, po 4 ménesiy nuo Sios akcijos pradZios
akcijos kainoms i§ esmés tapus jprastinémis, vartotojai akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamose
Zzadamos naudos (sutaupymo iki 66 proc.) faktiskai negavo, nes prekés jiems buvo sitilomos uz
jprasting kaing. Dél §iy priezaséiy Konkurencijos taryba daro i§vada, kad vartotojai buvo klaidinami.

(82) Pazymétina, kad Sios iSvados niekaip nekeicia tiek tyrimo metu, tiek ir po gauty tyrimo i$vady
Bendrovés Konkurencijos tarybai pateikti paaiskinimai.

(83) Bendrové nurodé, kad picy kainos su nuolaida buvo taikytos trumpiau nei buvo taikytos
nubrauktos kainos pries akcija (nutarimo (27) pastraipa), todél 9 ménesius galiojusios kainos netapo
Iprastomis kainomis. Be to, Bendrovés teigimu, ji informavo vartotojus apie picoms taikomy nuolaidy
terming, kuris buvo trumpesnis nei terminas, per kurj buvo taikoma nubraukta kaina (nutarimo (28)
pastraipa), o pasibaigus akcijai ,,Picoms iki -66 proc.* joje dalyvavusioms picoms buvo taikomos kainos,
kurios buvo nurodytos kaip palyginamosios.

(84) Taciau Siuo atveju Bendrovés nurodomos aplinkybés néra reikSmingos, kadangi vartotojas,
susipazings su akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* teiginiais, neturéjo informacijos, kiek laiko buvo taikytos
palyginamosios kainos, kadangi $ios akcijos reklamose nebuvo paaiskinta, kg reiskia palyginamoji kaina,
0 daugelyje akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamy netgi apskritai nebuvo nurodomos palyginamosios

% Lietuvos vartotojy institutas. Pardavimy skatinimo biklés analizé ir rekomendacijos dél pardavimy skatinimo teisinio
reglamentavimo tikslingumo. Taikomasis mokslinis tyrimas. Vilnius, 2007, http://www.vartotojai.lt/index.php?id=158.
% Nutarimo (37) pastraipa.
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kainos (jos buvo nurodytos tik valgiaras¢iuose ir maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ interneto svetainéje)
(nutarimo (14)—(15) pastraipos).

(85)  Bendrové taip pat nurodé, kad vartotojai nebuvo klaidinami dar ir dél to, kad Bendrové kelis
kartus pratgsé akceijg ,,Picoms iki -66 proc.* ir tokie akcijos pratgsimai kaip tik buvo palankds vartotojams,
kadangi sudaré jiems maksimalias galimybes pasinaudoti nuolaidy pasitlymais (nutarimo (30) pastraipa).

(86) Atsakant j Siuos Bendrovés argumentus, pastebétina, kad nors ir vartotojai uz
pasiiilymuose nurodomas akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* kainas galéjo picas jsigyti ilgesnj laiko tarpa,
taciau faktinés naudos, kuri buvo nurodoma pasitilymuose, jie i$ tiesy negavo, kadangi, kaip minéta
nutarimo (81) pastraipoje, akcijos kainos faktiskai tapo jprastinémis.

(87) Ivertinus visa tai, kas i8déstyta, Konkurencijos taryba daro i$vada, kad akcijos ,,Picoms
iki -66 proc.* teiginiai, kuriais vartotojams buvo sukurtas likestis, kad pasinaudojus pasitilymu visos
akcijos metu jie gaus nauda (sutaupys iki 66 proc.), klaidino vartotojus, kadangi sios akcijos kainoms
tapus jprastomis, tikétos naudos vartotojai faktiSkai negavo. Dél iy priezas¢iy konstatuotina, kad
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamos neatitiko Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte
jtvirtinto pateikimo Kriterijaus.

5.2.2. Dél akcijos ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamy vertinimo

(88) Kaip nurodyta nutarimo (17) pastraipoje, Bendrové, skleisdama akcijos ,,Picoms iki -50
proc.” teiginius, vartotojus kvieté pasinaudoti Sia akcija ir sutaupant net iki 50 proc. jsigyti picas i§
maitinimo tinklo ,,La Crepe®.

(89) Taigi, pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus vidutinis vartotojas,
susipazings su akcijos ,,Picoms iki -50 proc.” teiginiais, pagristai galéjo tikétis, kad akcijos, kuri i§
esmés vertintina kaip trumpalaikis reiSkinys (nutarimo (76) pastraipa), metu pasinaudoj¢s pasitlymu
ir mokédamas akcijos kaing sutaupys iki 50 proc., t. y., kad dél palankiy akcijos kainy taikymo jis
gaus nauda.

(90) Taciau ir Siuo atveju pagrindo teigti, kad vartotojas sutaupé, t. y. gavo naudg, kurios
tikéjosi susipazings su akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* teiginiais, néra.

(91) Pazymétina, kad nagringjamu atveju akcija ,,Picoms iki -50 proc.”“ truko nuo
2017 m. geguzés 10 d. iki 2018 m. kovo 28 d. (nutarimo (10) ir (19) pastraipos), t. y. ilgiau nei 10
ménesiy, taigi, pazeidimo pobiidis sutampa su nutarimo 5.2.1 dalyje nurodytu maitinimo tinklo
,Charlie pizza“ pazeidimu, todél ir vertinimas $iuo atveju taikomas toks pat (nutarimo (79)—(80)
pastraipos). Atsizvelgiant j tai, yra pagrindo teigti, kad dél neproporcingai ilgos akcijos ,,Picoms iki -
50 proc.” trukmés, po 4 ménesiy nuo Sios akcijos pradzios akcijos kainoms i§ esmés tapus
Iprastinémis, vartotojai akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamose zadamos naudos (sutaupymo iki 50
proc.) faktiskai negavo, taigi, buvo klaidinami.

(92) Bendroveé tiek tyrimo metu, tiek ir po gauty tyrimo iSvady pateiktuose paaiskinimuose
nurodé i§ esmés tokius pacius argumentus, kuriuos teiké ir d¢l maitinimo tinklo ,,Charlie pizza*
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklamy trukmés vertinimo, ir dél kuriy Konkurencijos taryba jau yra
pasisakiusi nutarimo (83)—(86) pastraipose, todél Sioje nutarimo dalyje jie kartojami nebus.

(93) Apibendrinus visa tai, kas iSdéstyta, Konkurencijos taryba daro i$vada, jog akcijos
»Picoms iki -50 proc.“ teiginiai, kuriais vartotojams buvo sukurtas liikestis, kad pasinaudojus §ios
akcijos pasitlymu visos akcijos galiojimo metu jie gaus naudg (sutaupys iki 50 proc.), klaidino
vartotojus, nes akcijos kainoms tapus jprastomis tikétos naudos vartotojai faktiskai negavo. Dél Siy
priezas¢iy konstatuotina, kad akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamos neatitiko Reklamos jstatymo
5 straipsnio 2 dalies 3 punkte jtvirtinto pateikimo Kriterijaus.
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6. Dél akcijos ,,Picoms iki -50 proc.“ ir akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamy poveikio
vartotojy ekonominiam elgesiui

(94) Nutarimo 5.1 — 5.2 dalyse nustacius, kad akcijy ,,Picoms iki -50 proc.* ir ,,Picoms iki
-66 proc.” reklamos neatitinka Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyto reklamos
pateikimo kriterijaus, biitina jvertinti, ar minétos reklamos galéjo paveikti vartotojy ekonominj elges;.

(95) Kaip nurodyta nutarimo (60) pastraipoje, vidutinis vartotojas, tai vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant ] socialinius, kultiirinius ir
kalbinius veiksnius.

(96) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ekonominis elgesys — reklamos
vartotojy sprendimai ar veiksmai, susije su prekiy ar paslaugy isigijimu, tkine komercine, finansine
ar profesine veikla.

(97)  Sprendimas dél sandorio suprantamas kaip vartotojo sprendimas veikti ar neveikti, kurj
vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir salygy, visos kainos sumokéjimo ar
mokéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine
teise!®. Be to, kaip nurodyta Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. Gairése dél Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos (2005/29/EB) jgyvendinimo / taikymo (SWD(2016) 163)1%: | Daugel;
pries perkant priimamy sprendimy galima laikyti sprendimais dél sandorio. Pavyzdziui, sprendimas
vykti j iSparduotuve arba parduotuve pagal komercinj pasiiulymg <..>.” Kaip matyti, net jeigu
vartotojas ir nenusipirko prekés, tai dar nereiskia, kad jo ekonominis elgesys nebuvo paveiktas.

(98) Be to, pazymétina, kad pagal LVAT praktika, poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui
nustatymas nereikalauja jrodyti fakto, kad vartotojas priémé sprendimg ir jsigijo preke paveiktas
reklamos, pakanka nustatyti poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui galimybe'%,

(99) Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3 punkta, kai sprendziama, ar reklama
yra klaidinanti, ypac reikia atsizvelgti | joje esancig informacija apie prekiy bei paslaugy jsigijimo
salygas — kaing ar jos apskaic¢iavimo biidg ar ypatingo kainos pranaSumo buvima, mokéjimo,
pristatymo, graZinimo salygas, garantijas, keitimo, remonto, aptarnavimo salygas ir poreikj. Be to,
tiek Konkurencijos taryba, tiek teismai ne kartg yra akcentave, kad reklama, susijusi su kaina bei
nuolaida, yra esminé, daranti jtaka vartotojo ekonominiam elgesiui'®, o nuolaida, kuri skatina
vartotojg isigyti prekes, laikytina viena i$ sudedamyjy kainos daliy.

(100) Nagrinégjamu atveju, kaip jau minéta nutarimo (60)—(61) pastraipose, Bendrovés
skleistuose akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” teiginiuose buvo akcentuojama maksimali 66 proc.
nuolaida, todél vidutinis vartotojas pagrjstai galéjo tikétis, kad akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ metu
reik§mingam picy rusiy kiekiui bus pritaikyta maksimali 66 proc. nuolaida. Be to, susipazings su Siais
teiginiais vidutinis vartotojas galéjo tiketis, kad akcijos, t. y. trumpalaikio reiSkinio, metu
pasinaudojes pasitilymu ir mokédamas akcijos kaing sutaupys, gaus naudg (nutarimo (74) pastraipa).
IS esmés tokj patj likestj, t. y., kad dél palankiy akcijos kainy taikymo jis gaus naudg, vartotojas
galéjo susiformuoti ir susipazings su Bendrovés skleistais akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* teiginiais
(nutarimo (89) pastraipa). Biitent dél $iy priezasciy, t. y. tikintis maitinimo tinkle ,,Charlie pizza“
surasti reik§mingg prekiy kiekj su maksimalia 66 proc. nuolaida ir gauti naudg pasinaudojus

190 Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas 2 straipsnio 10 dalis.

11 LVAT yra pripaZines, kad | minétas Gaires galima atsizvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) ES teisés
aidkinimo Saltiniu (2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®8-370/2012, UAB ,, Omnitel* v
Konkurencijos taryba). Su Gairémis galima susipazinti: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%
3A52016SC0163.

102 TVAT 2010 m. spalio 11 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®B8-1235/2010, UAB , Investment house* v
Konkurencijos taryba.

18 LVAT 2011 m. lapkri¢io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-3030-11, UAB ,,Stova‘‘ v Konkurencijos
taryba; Konkurencijos tarybos 2012 m. sausio 5 d. nutarimas Nr. 2S-1 ,,Dél parduotuviy tinklo ,, Techasas* reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams*‘; Konkurencijos tarybos 2016 m. spalio 27 d. nutarimas
Nr. 2S-13 ,,Dél uzdarosios akcinés bendrovés ,,Nemuno vaistiné“ skelbtos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo reikalavimams*.
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maitinimo tinkluose ,,Charlie pizza“ bei ,,La Crepe* taikomy akcijy pasitlymais, vartotojas akcijy
,»Picoms iki -66 proc.“ ar ,,Picoms iki -50 proc.* teiginiy paskatintas galé¢jo vykti ] minétus maitinimo
tinklus.

(101) Atsizvelgus | tai, teigtina, kad akcijy ,,Picoms iki -66 proc.” ir ,,Picoms iki -50 proc.*
teiginiai galéjo paveikti vartotojy ekonominj elgesj, jiems priimant sprendimus, susijusius su vykimu
1 maitinimo tinklus ,,Charlie pizza“ ar ,,La Crepe®, siekiant jsigyti prekiy (picy). Tikétina, kad jei
vartotojai bty zinoj¢, kad maksimali 66 proc. nuolaida taikoma tik vienai picai, o reklamoje
nurodytos tariamai akcijinés kainos is tikryjy yra jprastinés, jie buty priéme kitokius sprendimus dél
sandorio, t. y. biity pasirinke kitg maitinimo paslaugas teikiantj tikio subjekts.

(102) Taigi, apibendrinus visa tai, kas iSdéstyta, Konkurencijos taryba daro isvads, kad
Bendrové, skleisdama akcijy ,,Picoms iki -66 proc.* ar ,,Picoms iki -50 proc.* reklamas, kuriose buvo
pateikiama pagal pateikimo btidg klaidinanti informacija apie picoms taikomas nuolaidas ar vartotojy
gaunamg nauda, galéjo paveikti vartotojy ekonominj elges;.

7. ISvados

(103) Apibendrinusi sio nutarimo 5 ir 6 dalyse iSdéstytas aplinkybes bei pateiktg jy vertinima,
Konkurencijos taryba konstatuoja, kad jvairiomis reklamos sklaidos priemonémis Bendroveés
iniciatyva ir interesais skleistos maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*
reklamos neatitiko Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte jtvirtinto pateikimo Kriterijaus,
kadangi Bendrové neuztikrino reikSmingo prekiy kiekio su maksimalia nuolaida, be to, dé¢l ilgos Sios
akcijos taikymo trukmés akcijos kainoms tapus jprastinémis, Bendrovés reklamoje nurodytos
tariamos nuolaidos vartotojams sudaré sumazinty kainy regimybe, bet i$ tiesy vartotojai negavo
naudos (sutaupymo), kurio, atsizvelgdami j reklamos turinj, pagristai galéjo tikétis.

(104) Taip pat Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte jtvirtinto pateikimo kriterijaus
neatitiko ir Bendrovés iniciatyva bei interesais jvairiomis reklamos sklaidos priemonémis skleistos
maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamos, kadangi ir Siuo atveju dél ilgos
Sios akcijos taikymo trukmés akcijos kainoms tapus jprastinémis, Bendrovés reklamoje nurodytos
tariamos nuolaidos vartotojams sudaré sumazinty kainy regimybe, bet i§ tiesy vartotojai negavo
naudos (sutaupymo), kurio, atsizvelgdami j reklamos turinj, pagrjstai galéjo tikétis. Tokios reklamos
galéjo paveikti vartotojy ekonomin; elgesj, todél laikytinos klaidinanciomis reklamomis,
pazeidZianc¢iomis Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

8. Dél paZeidimy vertinimo

(105) Kaip matyti i§ tyrimo metu surinkty duomeny bei, kaip nurodyta nutarimo 1.2 dalyje,
tiek maitinimo tinkle ,,Charlie pizza®, tiek ir maitinimo tinkle ,,La Crepe* Bendrovés organizuotos
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* ir ,,Picoms iki -50 proc.* savo pobiidziu yra panasios, t. y. abiejy akcijy
metu vartotojams zadétos nuolaidos picoms. Taciau atkreiptinas démesys, kad tyrimo metu
nagrinétos akcijy ,,Picoms iki -66 proc.” ir ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamos vis délto buvo
organizuotos skirtinguose maitinimo tinkluose, taip pat skiriasi jy sklaidos laikotarpiai®* bei sklaidos
priemonés?®.

(106) Atsizvelgus j tai, Konkurencijos taryba daro iSvadg, kad Bendrové atliko du atskirus
pazeidimus — pirmasis pazeidimas padarytas skleidziant maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos
»Picoms iki -66 proc.“ teiginius (nutarimo 5.1, 5.2.1 dalys), o antrasis — skleidziant maitinimo tinklo

104 Maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcija vyko nuo 2017 m. geguzés 10 d. iki 2018 m. kovo 28 d. (nutarimo (10) ir (19)
pastraipos), o maitinimo tinklo ,,Charlie pizza‘“ — laikotarpiu nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d.
(nutarimo (5) ir (16) pastraipos).

105 Nutarimo (16) ir (19) pastraipos.
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,La Crepe” akcijos ,,Picoms iki -50 proc.” teiginius (nutarimo 5.2.2 dalis). Dél $iy priezasCiy
Bendrové atsakomybén taip pat traukiama uz kiekvieng pazeidima atskirai.

(107) Nors Bendrové pateiktuose paaiSkinimuose nurodé, kad maitinimo tinkly ,,Charlie
pizza“ ir ,,La Crepe* atlikti pazeidimai neturéty buti vertintini kaip atskiri, kadangi abiejy restorany
akcijas sieja tie patys esminiai elementai: labai pana$i informacija bei toks pat akcijy pobudis, i$
dalies sutampantis akcijy sklaidos laikotarpis bei tas pats reklamos davéjas, be to, pasak Bendrovés,
tokias i§vadas patvirtina ir Konkurencijos tarybos praktika'®® (nutarimo (45) pastraipa), néra pagrindo
Su tuo sutikti.

(108) Pazymétina, kad Bendrovés nurodomoje Konkurencijos tarybos praktikoje buvo
vertintos vieno tkio subjekto, vienoje interneto svetainéje skleidziamy skirtingy prekiy reklamos, o
nagrin€¢jamu atveju, nors ir akcijy ,,Picoms iki -66 proc.“ bei ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamos buvo
skleidziamos vieno to paties tikio subjekto, bet, kaip minéta nutarimo (105) pastraipoje, maitinimo
tinklai, kuriuose skleistos minéty akcijy reklamos, jy interneto svetainés bei akcijy sklaidos
laikotarpiai ir sklaidos priemonés buvo skirtingi. Todél nors ir abiejy akcijy pobudis labai panasus,
vertinant skleistas akcijy ,,Picoms iki -66 proc.“ bei ,,Picoms iki -50 proc.” reklamas vartotojo
pozitriu, patys maitinimo tinklai ,La Crepe“ ir ,,Charlie pizza*“ néra vertintini kaip tapatas
(atkreiptinas démesys, kad maitinimo tinklas ,,La Crepe“ asocijuojasi su blyninémis, o ,,Charlie
pizza“ — su picerijomis, kg prisistatydama patvirtina ir pati Bendrové'%’). Pazymétina ir tai, kad
Konkurencijos taryba galéjo pradéti atskiras nagrinéjimo procediiras, taciau siekiant operatyvumo bei
ekonomiskumo ir atsizvelgus j tai, Jog nagrinéjamas reklamas skirtinguose maitinimo tinkluose
skleidé tas pats Gikio subjektas, jau pradétas tyrimas buvo papildytas (nutarimo (11) pastraipa).

9. Dél atsakomybés uz akcijy ,,Picoms iki -66 proc.“ ir ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamy
skleidima

(109) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojima atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo pazeisti ne dél jo kaltes.

(110) Kaip nustatyta tyrimo metu, Bendrové yra maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos
,Picoms iki -66 proc. ir maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamy davéja
(nutarimo (54) pastraipa). Atsizvelgus j tai, kad Bendrové nepateiké jrodymy, kad Reklamos jstatymo
5 straipsnis buvo pazeistas ne dél jos kaltés, Bendrové yra pripaZjstama atsakinga uz klaidinanciy
reklamy skleidimg pagal Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj.

(111) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, uz klaidinanéios ir neleidZziamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

(112) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didZiausios baudos vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancias
ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiidj, pazeidimo trukmeg ir masta.

(113) Vertindama Bendrovés padaryty pazeidimy pobtdj, Konkurencijos taryba atsizvelgia j
tai, kad Bendrové, skleisdama maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* bei
maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* teiginius, vartotojams netinkamu buidu
pateiké informacija, susijusig su kainomis (nutarimo 5.1 dalis) ir vartotojy gaunama nauda (nutarimo
5.2 dalis) ir tokiu biidu naudojo klaidinancig reklamg. Kaip minéta nutarimo (99) pastraipoje,
informacija apie kainas laikoma esmine ir tod¢l ypatingai veikiancia vartotojy elges;j.

106 Bendrové nurodé Konkurencijos tarybos 2018 m. kovo 23 d. nutarimg Nr. 2S-1 ,Dél kavamalés / smulkintuvo
., ProfiCook*, kavamalés , Maestro“, ventiliatoriaus ,, Volteno* reklamy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo reikalavimams*.

107 https://www.charliepizza.lt/It/info/apie-amber-food-5.
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(114) Vertinant Bendrovés skleisty reklamy trukme, visy pirma, atsizvelgtina j tai, kad,
Bendrové klaidino vartotojus ir galé¢jo paveikti jy ekonominj elgesj, kadangi skleisdama maitinimo
tinklo ,,Charlie pizza‘“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* reklamas, neuztikrino reikSmingo prekiy kiekio
su maksimalia nuolaida, taip pat dél ilgos akcijy taikymo trukmés akcijy kainoms tapus jprastinémis,
Bendrové nesuteiké naudos (sutaupymo), kurios tikéjosi vartotojai (nutarimo (71), (87) ir (102)
pastraipos).

(115) Kadangi reik§mingo prekiy kiekio Bendrové neuztikrino visu maitinimo tinklo ,,Charlie
pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” sklaidos laikotarpiu, todél pazeidimo laikotarpis $iuo atveju
sutampa su Sios akcijos teiginiy sklaidos laikotarpiu, t. y. 2017 m. balandzio 20 d. — 2018 m. sausio
31 d. (nutarimo (16) pastraipa).

(116) Pasisakant dél kito su maitinimo tinklu ,,Charlie pizza“ susijusio Bendrovés pazeidimo
elemento — nesuteiktos naudos (sutaupymo) vartotojams (nutarimo (87) pastraipa), pazymétina, kad
Siuo atveju akcijos ,,Picoms iki -66 proc. teiginiai laikytini pazeidzianciais Reklamos jstatymo
reikalavimus nuo tada, kai maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* kainos
tapo jprastinémis, t. y. po 4 ménesiy nuo akcijos sklaidos pradzios (nhutarimo (81) pastraipa). Todél
atsizvelgus j nutarimo (115) pastraipoje nurodyta akcijos ,,Picoms iki 66 proc.* sklaidos laikotarpj,
Sio pazeidimo elemento pradzia yra siejama su 2017 m. rugpjtcio 20 d. (jprastomis Sios akcijos kainos
tapo bent jau po 4 ménesiy nuo akcijos pradzios, t. y., nuo 2017 m. balandzio 20 d.), o pabaiga Siuo
atveju sutampa su akcijos ,,Picoms iki 66 proc.“ pabaiga, t. y. 2018 m. sausio 31 d.

(117) Taigi, apibendrinus nutarimo (115) ir (116) pastraipose nurodytas aplinkybes,
Konkurencijos taryba daro i§vada, kad Bendrovés pazeidimas dél maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“
akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* truko bent nuo 2017 m. balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d., t. y.
ilgiau nei 9 ménesius. Dél §iy priezas¢iy akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamy skleidimo trukmé
laikytina labai ilga.

(118) Be to, kaip minéta nutarimo (93) ir (102) pastraipose, Bendrové vartotojus taip pat
klaidino ir galéjo paveikti jy ekonominj elgesj, kadangi dél ilgos akcijos ,,Picoms iki -50 proc.*
taikymo trukmés maitinimo tinkle ,,La Crepe* akcijos kainoms tapus jprastinémis, Bendrové
nesuteiké naudos (sutaupymo), kurio tikéjosi vartotojai. Kadangi maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos
»Picoms iki -50 proc.“ teiginiai buvo skleidZiami nuo 2017 m. geguzés 10 d. iki 2018 m. kovo 28 d.
(nutarimo (19) pastraipa), pazeidimo pradzia §iuo atveju siejama su 2017 m. rugséjo 10 d.
(1prastinémis Sios akcijos kainos tapo bent jau po 4 ménesiy nuo akcijos pradzios, t. y., nuo 2017 m.
geguzés 10 d.), 0 pabaiga sutampa su nurodyta akcijos pabaiga, t. y. 2018 m. kovo 28 d. Atsizvelgus
i tai, kad 8is Bendrovés pazeidimas truko ilgiau nei 6 ménesius, Konkurencijos taryba daro i$vada,
kad $io pazeidimo trukmé — labai ilga.

(119) Tyrimo metu nustatyta, kad maitinimo tinklo ,,Charlie Pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66
proc. reklamos buvo skleidziamos jvairiomis reklamos sklaidos priemonémis: interneto svetainéje
www.charliepizza.lt.; $viesdéziy, pastatyty prie kiekvieno i§ 24 maitinimo tinklo ,,Charlie Pizza“
restorany, plakatuose; valgiaraséiy jdétiniuose lapuose; 33 Lietuvos krepSinio lygos rungtyniy, kurios
transliuotos per BTV televizija bei DELFI TV, metu; minéty rungtyniy metu arenose esanciose
(reklaminése) LED juostose; prekybos centry (PC ,,RYO*, PC ,,0zas®, PC ,,Studlendas®, prekybos
parkas ,,Domus-Pro“, PC ,,Saulés miestas”, PC ,,Akropolis. Kaunas®, PC ,,BIG2“, PC ,,Akropolis.
Klaipéda“), kuriuose jsikiires maitinimo tinklas ,,Charlie Pizza®, stenduose, liftuose, ant dury, jy interneto
svetainése (nutarimo (16) pastraipa). Ivertinus tai, kad akcijos ,,Picoms iki -66 proc.* teiginiai buvo
skleisti bent 7 interneto svetainése, be to, ir Lietuvos krep$inio lygos rungtyniy, transliuoty per BTV
televizija bei DELFI TV (kurig, atkreiptinas démesys, Zilirovai renkasi rungtyniy stebéjimui®®),
metu, darytina i§vada, kad maitinimo tinklo ,,Charlie Pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamy
skleidimo mastas — labai didelis.

(120) Maitinimo tinklo ,,La Crepe‘ akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* teiginiai buvo skleidziami:
interneto svetainéje www.lacrepe.lt; Sviesdéziy, pastatyty prie kiekvieno i§ 7 maitinimo tinklo ,,La

108 K aip minéta nutarimo 24 i$nasoje.
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Crepe* restorany, plakatuose; valgiaras¢iy jdétiniuose lapuose; Bendrovés socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje skelbtame pranesime; prekybos centry (PC ,,RYO*, PC ,,VCUP*, PC ,,Saulés miestas®),
kuriuose jsikiirgs maitinimo tinklas ,,La Crepe®, interneto svetainése ir (ar) stenduose, socialiniy tinkly
paskyrose (nutarimo (19) pastraipa). Taigi, atsizvelgus j nurodytas akcijos ,,Picoms iki -50 proc.*
reklamy sklaidos priemones, darytina iSvada, kad maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki
-50 proc.* reklamy sklaidos mastas — vidutinis.

(121) Tyrimo metu Bendrovés atsakomybg lengvinan¢iy ir / ar sunkinanciy aplinkybiy
Konkurencijos taryba nenustate.

(122) Nors Bendrové nurodé, kad atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis turéty bati
laikoma tai, kad Bendrové nedelsiant, kai tik gavo Konkurencijos tarybos nutarima, kuriuo buvo
pradétas tyrimas, organizuodama naujas akcijas, maksimalig nuolaidg émé taikyti ne vienai, o dviem
picoms, taip pat tai, kad pripazinus Bendrovés skleistas akcijy ,,Picoms iki -50 proc.* ir ,,Picoms iki
-66 proc.“ reklamas klaidinanciomis, tai biity pirmasis tokio pobtidzio Bendrovés pazeidimas, be to,
Bendrové bendradarbiavo su Konkurencijos taryba, t. y. teiké Konkurencijos tarybai visus
pageidaujamus paaiskinimus ir dokumentus (nutarimo (46) pastraipa), néra pagrindo su tuo sutikti.

(123) Visy pirma, pazymétina, kad pagal LVAT praktika, sprendziant klausimg dél
atsakomybe lengvinanc¢iy aplinkybiy taikymo, galima remtis tik tomis atsakomybe lengvinanciomis
aplinkybémis, kurios yra jtvirtintos Reklamos jstatyme’®, o atsizvelgus j tai, jog Reklamos jstatymo
24 straipsnio 7 dalis numato baigtinj sgrasa aplinkybiy, j kurias atsizvelgiama skiriant bauda, ir jame
néra numatyta Bendrovés nurodoma aplinkybé, jog pazeidimas padarytas pirmg karta, néra jokio
pagrindo tokig Bendrovés nurodomg aplinkybe nagrinéjamu atveju laikyti Bendrovés atsakomybe
lengvinancia aplinkybe.

(124) Pasisakant dél Bendrovés nurodomos aplinkybés — bendradarbiavimo su
Konkurencijos taryba, pazymétina, kad pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalies 1 punktg
Konkurencijos taryba turi teis¢ praSyti informacijos i§ tikio subjekto, o tikio subjektas turi pareiga
pateikti tokig informacija, t. y. Gikio subjekto informacijos teikimas nepriklauso nuo jo valios, noro
tokig informacija teikti. Tuo labiau, kad pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 3 dalj uz praSomos
informacijos neteikimg reklaminés veiklos subjektui gali biiti skiriama bauda. Taigi, jvertinus Sias
aplinkybes, informacijos teikimas, t. y. bendradarbiavimas su Konkurencijos taryba, néra laikytinas
atsakomybe lengvinanéia aplinkybe. Pazymétina, kad tai taip pat patvirtina ir LVAT praktikal1®.

(125) Pazymétina ir tai, kad aplinkybé, jog Bendrové dar tyrimo metu, gavusi nutarima, kuriuo
buvo pradéta nagrinéjimo procedira dél maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66
proc.” reklamy, organizuodama naujas akcijas, émési maksimalig nuolaidg taikyti ne vienai, o dviem
picoms, taip pat néra laikytina atsakomybe lengvinancia aplinkybe — savanorisku Zalingy padariniy
uzkirtimu, kadangi pastaroji yra susijusi su tuo, jog reklaminés veiklos subjektas turi savanoriskai
nutraukti bitent nagrinéjama Reklamos jstatymo paZzeidima. Siuo atveju Bendrové nepateiké tokiy
duomeny, 0 tai, kad Bendrové organizuodama jau naujas akcijas keité savo praktikg ir émési
maksimalig nuolaidg taikyti ne vienai, o dviem picoms, neturi reik§més vertinant Bendroveés
atsakomybe biitent maitinimo tinklo ,,Charlie pizza“ skleistos akcijos ,,Picoms iki -66 proc.*
atzvilgiu.

(126) Atsizvelgus i auksciau iSdéstytas aplinkybes, uz klaidinan¢iy maitinimo tinklo ,,Charlie
pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.” reklamy naudojimg Bendrovei skiriama 8 688 (astuoniy
tukstanciy Sesiy Simty astuoniasdeSimt astuoniy) eury piniginé bauda, o uz klaidinan¢iy maitinimo
tinklo ,,La Crepe® akcijos ,,Picoms iki -50 proc.“ reklamy naudojimg — 4 800 (keturiy tikstanéiy
aStuoniy Simty) eury piniginé bauda.

19 LVAT 2016 m. kovo 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-428-552/2016, UAB ,, PB Group “ v Konkurencijos
taryba; LVAT 2016 m. kovo 14 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-292-552/2016, UAB ,, Natural
Pharmaceuticals “ v Konkurencijos taryba.

10 pavyzdziui, LVAT 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-822-2818-12, UAB ,, Ermitazas*“ Vv
Konkurencijos taryba, LVAT 2014 m. balandZio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-777/2014, UAB
,, Komeksimas v Konkurencijos taryba.
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Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad ,,Amber Food*, UAB iniciatyva ir interesais laikotarpiu bent nuo 2017 m.
balandzio 20 d. iki 2018 m. sausio 31 d. skleistos maitinimo tinklo ,,Charlie pizza*“ akcijos ,,Picoms
IKi -66 proc.* reklamos, taip pat laikotarpiu nuo 2017 m. rugséjo 10 d. iki 2018 m. kovo 28 d. skleistos
maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamos, kuriose buvo pateikiama pagal
pateikimo biidg klaidinanti informacija apie picoms taikomas nuolaidas ar / ir vartotojy gaunamag
naudag, buvo klaidinancios ir pazeidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uz 8io nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodyty klaidinan¢iy maitinimo tinklo
,,Charlie pizza“ akcijos ,,Picoms iki -66 proc.“ reklamy naudojimg ,,Amber Food“, UAB skirti 8 688
(astuoniy tukstanciy SeSiy Simty astuoniasdeSimt astuoniy) eury piniging bauda, o uz klaidinanciy
maitinimo tinklo ,,La Crepe* akcijos ,,Picoms iki -50 proc.* reklamy naudojimag — 4 800 (keturiy
tukstanciy astuoniy Simty) eury piniging bauda.

3. Ipareigoti ,,Amber Food“, UAB per 5 darbo dienas nuo §io nutarimo rezoliucinés dalies
2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo informuoti apie tai Konkurencijos tarybg ir pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo vykdymao.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta | biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita?! (jmokos kodas 6920, 1é5y gavéjas Valstybiné mokeséiy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininkas Sariinas Keserauskas

11 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,,Citadele* bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB);
Nr. LTO5 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank
AB); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (,,Swedbank®, AB); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).



