Elektroninio dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL VAISTINIU TINKLO REKLAMOS APIE MAMOS IR KUDIKIU PREKEMS
TAIKOMAS NUOLAIDAS ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2019 m. spalio 15 d.
Vilnius

(1)Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sar@ino Keserausko ir nariy: Elono Sato ir Dinos Lurje, sekretoriaujant Aurelijai
Budrytei-Balkienei, 2019 m. spalio 15 d. posédyje iSnagrinéjo klausimag dél vaistiniy tinklo
reklamos apie mamos ir kidikiy prekéms taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2)Konkurencijos taryba 2019 m. vasario 19 d. (papildomai ir — kovo 1 d.) gavo vartotojos
(toliau — Vartotoja) pranesimg dél vaistiniy tinklo ,,Eurovaistiné* (toliau — Vaistiniy tinklas)
skleidziamy klaidinanc¢iy skrajuciy, kuriose skelbiama apie 20 procenty nuolaidg biitiniausioms
mamos ir kiidikiy prekéms (toliau — Mamos ir kiidikiy prekiy akcija) (toliau — Skrajuté (-s))".
Kaip nurodé Vartotoja, jos jsigytoms prekéms: maisto papildui Zindan¢ioms motinoms ,,Pregnacare®,
burnos gleivinés geliui ,,Dentinox* 20 procenty nuolaida nebuvo pritaikyta. Taip pat paaiskéjo, kad
nuolaida netaikoma ir kitai prekei, kurig noréjo isigyti Vartotoja — gelezies maisto papildui
kiidikiams ,,TecnnoFER bambini‘. Vartotojos paaiskinimu, vaistinés darbuotojai negaléjo nurodyti,
kodél néra taikoma Skrajutéje nurodyta nuolaida. Si Skrajuté Vartotojai, kaip ir kitoms
pagimdziusioms kiidikius mamoms, buvo jteikta ligoninéje kartu su dovany dézute.

(3)Konkurencijos taryba 2019 m. kovo 6 d. rastu kreipési |
UAB EUROVAISTINE? (toliau taip pat — Bendrové), kuri valdo vaistiniy tinkla
,,Burovaisting‘ , bei papras$é pateikti informacijg, susijusig su nagrinéjama situacija.

(4)Bendrove 2019 m. kovo 15 d. rastu* pateiké duomenis apie reklamos sklaidos trukme ir
mastg. Nurod¢, kad nuo 2017 m. kovo mén. iki 2018 m. rugpjiic¢io mén. 25 ligoninéms i$platino
50 400 vienety Skrajuciy, kuriy galiojimo laikas — vieneri metai. Taip pat Bendrové paaiskino,
kad nagrinéjamos Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos tikslas buvo suteikti fiksuota nuolaidg visam
kategorijas: sauskelnes, pradinio maitinimo ktidikiy misinius, prekes, jsigyjamas su
kompensuojamyjy vaisty pasu. Taciau, Bendroves teigimu, dél Zzmogiskosios klaidos, kelios
prekiy kategorijos: vaistai ir maisto papildai, nebuvo jtrauktos j sistema dél ko Siy kategorijy
prekéms nebuvo pritaikyta 20 procenty nuolaida. Bendrovés teigimu, §i klaida nebuvo matoma
visg Skrajuciy platinimo laikg ir buvo pastebéta tik tada, kai Bendrové gavo 2019 m. kovo 6 d.
Konkurencijos tarybos rasta. Bendrové nurodé, jog gavusi minétag Konkurencijos tarybos 2019

1 Pareiskéjos skundas (bylos 1-4 lapai) bei skundo papildymas (bylos 1 tomas, 7 -9 lapai).

2 Konkurencijos tarybos 2019 m. kovo 6 d. rastas Nr. (5.5-36)6V-618 (bylos | tomas, 10-13 lapai).

3 Konkurencijos tarybos 2019 m. geguzés 15 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 141-152
lapai).

4 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 14 d. rastas Nr. S-55 (bylos 1 tomas, 15-18 lapai).
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m. kovo 6 d. rastg nedelsiant (véliau nurodé, kad 2019 m. kovo 14 d.°) istaisé susidariusig klaidg
ir 1 nuolaidos sistemg jtrauke visa prekiy asortimenta, i§skyrus trijy prekiy kategorijas:
sauskelnes, pradinio maitinimo kiidikiy miSinius ir prekes, kurios perkamos su
kompensuojamyjy vaisty pasu.

(5)Ivertinusi turimg informacijg bei turédama pagrindo jtarti Reklamos jstatymo pazeidima,
Konkurencijos taryba 2019 m. kovo 26 d. nutarimu Nr. 1S-34 (2019) pradéjo nagringjimo procediirg
del Vaistiniy tinklo reklamos apie mamos ir kiidikiy prekéms taikomas nuolaidas reklamos
atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams® (toliau — Tyrimas).

(6)Tyrimo metu, siekiant gauti duomenis ir paaiskinimus bei kitg Tyrimui aktualig
informacija, buvo susirasinéjama su UAB EUROVAISTINE.

1.  Nagrinéta informacija ir su ja susijusios aplinkybés

(7)Tyrimo metu nustatyta, kad Vaistiniy tinkla sudaro 277 vaistinés visoje Lietuvoje. Siose
vaistinése Bendrové vykdo jvairiy prekiy (vaisty, medicinos priemoniy ir technikos, maisto
papildy, kosmetikos ir kt.) mazmening prekybg’.

(8)Gydymo jstaigose ka tik pagimdZiusioms mamoms buvo dalinamos dovany dézutés.
Siose dézutése, kartu su trediyjy $aliy dovanomis, buvo jdedamos ir Bendrovés Skrajutés®. Be to,
Skrajutése buvo nurodoma, jog aktyvavus skrajutéje nurodyta koda, vienerius metus perkant su
,Burovaistinés® lojalumo kortele mamos ir kiidikio biitiniausioms prekéms taikoma 20 procenty
nuolaida. Skrajutése taip pat buvo informacija, jog minéta nuolaida néra taikoma sauskelnémes,
pradinio maitinimo kuidikiy miSiniams ir prekéms, jsigyjamoms su kompensuojamy vaisty
pasu’. Bendrové patvirtino, kad Mamos ir kiidikiy prekiy akcija buvo vykdoma tik Skrajutémis'.

(9)Bendrovés teigimu, nagrin¢jamos Skrajutés pirma kartg atspausdintos 2017 m. kovo
mén., ta¢iau kada pirmosios Skrajutés pasieké vartotojus Bendrové nurodyti negaléjo. Sios
Skrajutés per UAB ,,.Baby media“ buvo iSplatintos 25 ligoninése, kur jos su kitomis dovanomis
buvo dovanojamos gimdyveéms. Bendrové nurode¢, jog Skrajuciy spausdinimas buvo nutrauktas
2018 m. rugpjucio mén.'!, o Skrajutés su Mamos ir kiidikiy prekiy akcija nebeplatinamos nuo
2018 m. lapkri¢io mén.'> Mamos ir kiidikiy prekiy akcijai Bendrové atspausdino 50 400
Skrajuciy bei $ias Skrajutes pateiké gimdymo jstaigoms. Taciau, kaip pazyméjo Bendrove, néra
galimybés nustatyti, ar visas §is Skrajuciy kiekis buvo iSplatintas gydymo jstaigose galutiniams
vartotojams.

(10) Bendrové nurodé, kad UAB EUROVAISTINE yra reklamos, skleidziamos
Skrajutése, kuriose nurodoma, jog mamoms, susilaukusioms naujagimio, ,,Eurovaistiné*
vaistinése biitiniausioms mamos ir kiidikiy prekéms taikoma 20 procenty nuolaida, davéja'.

(11) Tyrimo metu Bendrové nurode, kad 2019 m. kovo 14 d. Bendrovés nuolaidos
sistemoje jau buvo jtrauktas visas prekiy asortimentas. Bendrové nurode, jog nuo 2017 m.
birzelio 12 d. iki 2019 m. kovo 12 d. buvo uzregistruoti 4589 Skrajutése nurodyti kodai (t. y.,
apie 9 procentai Skrajuciy), iS kuriy 2019 m. kovo 12 d. aktyviis buvo 2349 (tai sudaro apie 4,6

5 Konkurencijos tarybos 2019 m. balandzio 24 d. rastas Nr. S-189 (bylos 1 tomas, 34 lapas) ir 2019 m. geguzés 17 d.
rastas Nr. S-204 (bylos 1 tomas, 154 lapas).

6 Konkurencijos tarybos 2019 m. kovo 26 d. nutarimas Nr. 1S-34 (2019) ,, Dél vaistiniy tinklo reklamos apie mamos ir
kitdikiy prekéms taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams *“ (bylos 28-29
lapai).

7 Konkurencijos tarybos 2019 m. geguzés 15 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 141-152
lapai).

8 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 15 lapas).

9 Reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 19-20 lapai).

10 UAB EUROVAISTINE 2019 m. balandZio 24 d. rastas (bylos 1 tomas, 34 -36 lapai).

11 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 15 lapas).

12 UAB EUROVAISTINE 2019 m. balandZio 24 d. rastas (bylos 1 tomas, 34 lapas).

13 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 15 lapas).
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procentus Skrajuciy)'*. Bendrové papildomai nurodé, jog nuo 2019 m. kovo 14 d. iki 2019 m.
geguzés 17 d. buvo uzregistruoti 248 Skrajutése nurodyti kodai'.

(12) Bendrové pazyméjo, jog iSplatintose Skrajutése nurodyti kodai sistemoje yra
registruojami ir juos aktyvavusiems vartotojams yra taikoma nagrin¢jamoje reklamoje nurodyta
nuolaida (2019 m. balandzio 24 d. rasto Konkurencijos tarybai teikimo metu). Bendrové laikosi
prisiimty jsipareigojimy prie§ vartotojus ir nurod¢, jog taikys Skrajutése nurodyta nuolaida tol,
kol baigsis paskutinio Skrajutése nurodyto kodo registracija (atskiriems vartotojams taikoma
metus nuo Skrajutés aktyvinimo), nors aktyviai Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos Bendrove
nebeplatina'’.

(13) Taip pat Bendrové nurode, jog gavusi informacijg i§ Konkurencijos tarybos,
2019 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. V-71 patvirtino veiksmy plana, pagal kurj, visi vartotojai,
aktyvave Skrajutése nurodyta koda, trumpaja Zinute (SMS) buvo informuoti apie sistemoje
susidariusig technine klaidg'”. Be to, $ioje trumpojoje zinutéje minéti vartotojai buvo informuoti,
jog siekiant iStaisyti klaida, reklamoje nurodytos nuolaidos galiojimas pratestas iki 2020 m.
gruodzio 31 d.".

(14) Bendrové nurodé, kad ,,vaisty ir maisto papildy dalis bendrame prekiy, kurios
dalyvauja [mamos ir kiidikiy prekiy] akcijoje, yra 31,88 proc.. Taigi 20 procenty nuolaidos
akcija nebuvo taikyta 31,88 procenty prekiy i§ visy Mamos ir kiidikiy prekiy akcijoje
dalyvavusiy prekiy".

2.  Tyrimo iSvados ir Bendrovés pateikti paaiSkinimai

(15) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo
iSdéstytos Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo grupés 2019 m.
birzelio 6 d. pranesime Nr. 6S-10 (2019) ,,Apie jtariamg paZeidima tyrime dél vaistiniy tinklo
reklamos apie mamos ir kiidikiy prekéms taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo reikalavimams‘*’ (toliau — Prane§imas).

(16) Pranesime padaryta i$vada, kad UAB EUROVAISTINE iniciatyva ir interesais
Skrajutése skleista reklama, kurioje buvo nurodoma, kad aktyvavus Skrajutése nurodyta koda,
perkant su lojalumo kortele, mamos ir kiidikio biitiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes,
pradinio maitinimo kiidikiy miSinius ir prekes, jsigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu) bus
taikoma 20 procenty nuolaida, buvo neteisinga. Dél $iy priezasc¢iy, nagrinéta reklama galéjo
suklaidinti vartotojus ir paveikti jy ekonominj elgesj, todé¢l yra pagrindo pripazinti, kad UAB
EUROVAISTINE gydymo jstaigose Skrajutémis skleista reklama pazeidé Reklamos jstatymo 5
straipsnio reikalavimus.

(17) Bendrovei ir Vartotojai buvo sudarytos salygos susipazinti su Tyrimo medziaga
bei dél Pranesime padaryty Tyrimo i$vady pateikti paaiSkinimus®'.

(18) Vartotoja savo nuomonés dél Tyrimo iSvady nepateiké. Bendrové pateiké
2019 m. birzelio 28 d. paaiskinimus d¢l Tyrimo iSvady (toliau — Paaiskinimai).

(19) Paaiskinimuose Bendrové i§ esmés nepritaria tik PraneSimo daliai dél baudos: a)
zala padaryta reklamos subjektui — mamoms, yra Zenkliai maZesné nei nurodoma PraneSime; b)
Bendrové neturéjo jokiy duomeny apie jos sistemoje esancig klaidg iki tol, kol buvo gautas
Konkurencijos tarybos paklausimas; ¢) Bendrové skubiai émesi visy galimy aktyviy veiksmy
zalai kompensuoti ir suteiké didesn¢ naudg vartotojui nei teigiama reklamoje.

14 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 16 lapas).

15 UAB EUROVAISTINE 2019 m. geguzés 20 d. rastas (bylos 1 tomas, 154 lapas).
16 UAB EUROVAISTINE 2019 m. balandzio 24 d. rastas (bylos 1 tomas, 37 lapas).
17 UAB EUROVAISTINE 2019 m. balandzio 24 d. rastas (bylos 1 tomas, 35 lapas).
18 UAB EUROVAISTINE 2019 m. geguzés 17 d. rastas (bylos 1 tomas, 153 lapas).
19 UAB EUROVAISTINE 2019 m. balandzio 24 d. rastas (bylos 1 tomas, 38 lapas).
20 Bylos 1 tomas, 161-168 lapai.

21 Konkurencijos tarybos 2019 m. birzelio 12 d. rastai (bylos 1 tomas, 169-171 lapai).
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(20) Bendrové nurod¢, kad zala padaryta reklamos subjektui — mamoms, yra zenkliai
mazesne nei nurodoma PraneSime. Bendrovés nuomone, nors PraneSime teigiama, kad nuolaida
nebuvo taikoma vaistams ir maisto papildams, kurie sudaré ,,37,88 proc. visy akcijoje
dalyvavusiy prekiy®, taciau, realus galimos klaidos santykis yra zZenkliai maZesnis. Bendroveés
teigimu, minétas skaicius atspindi prekiy asortimenta po klaidos iStaisymo, o ne iki klaidos
pastebéjimo. Be to, Bendrové nurod¢, kad reklamos teksto teiginys ,,bittiniausioms* referuoja ne
] visus vaistus ir maisto papildus. Anot Bendrovés, kiidikiams skirty vaisty dalis yra menka
lyginant su visu vaisty asortimentu, kuris néra traktuojamas kaip ,,mamos ir kiidikio biitiniausia
preke®. I $ig kategorija, Bendrovés teigimu, nepatenka Sirdies, skrandzio ir kitoms ligoms gydyti
skirti vaistai. IdentiSka situacija ir del maisto papildy reklamos, kadangi | minéta kategorija
nepatenka senjorams, nervinei sistemai, Sirdies veiklos, sgnariy gerinimui ir pan. skirti maisto
papildai. Papildomai, anot Bendrovés, néra pagrindo reklamos subjekta — mama, auginancia
vaikg iki 1 mety — laikyti priklausancia socialiai jautriai grupei reklamos prasme.

(21) Bendrove nesutinka, kad daugiau nei per 2 metus, gal¢jo pastebéti jsivélusia
klaida. Anot Bendrovés, ,,buhalteriné apskaita“ negali pateikti atsakymo, ar skrajutés Mamos ir
kidikiy prekiy akcija veike, kadangi nuolaidos gal¢jo biiti taitkomos pagal kitas akcijas ir
programas, be to, duomeny kiekis ir srautas yra itin dideli, taigi, Bendrové objektyviai negaléjo
matyti, kad sistemoje yra tokiy klaidy. Be to, Bendrové per visa Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos
skleidimo laikotarpj negavo vartotojy skundy, o Mamos ir kiidikiy prekiy akcija nebuvo
s¢kminga, kadangi buvo aktyvuota tik 9 procentai skrajuciy. Anot Bendrovés, kadangi reklama
buvo skleidziama tik vienu sklaidos kanalu, reklamos sklaidos mastas buvo mazas.

(22) Bendrove nurod¢, kad tik gavusi Konkurencijos tarybos paklausimg dél reklamos,
nedelsdama émési priemoniy ne tik iStaisant klaidg j ateiti (2019 m. kovo 14 d. Mamos ir kiidikiy
prekiy akcija jau veiké visam Bendrovés asortimentui), taciau ir kompensuojant nuostolius,
kuriuos galéjo patirti buve Mamos ir kidikiy prekiy akcijos dalyviai, kuriy nuolaidy kodas jau
buvo pasibaiges. Bendrove detalizavo, kad émési Siy veiksmy: nuolaidos galiojimg pratese
visiems vartotojams dar vieneriems metams (net ir tiems, kuriy skrajuciy aktyvavimo laikotarpis
buvo pasibaiges); nuolaidos taikymas buvo i$pléstas, kad apimty visag Bendrovés asortimenta
(i8skyrus skrajutéje nurodytas tris prekiy kategorijas: sauskelnes, pradinio maitinimo kudikiy
miSinius; prekes su kompensuojamyjy vaisty pasu). Nuolaida taikoma ir seniems, ir naujiems
vartotojams, kurie pirko vaistus ir maisto papildus, nors pastarieji ir nebuvo susije su
bitiniausiomis mamos ir kiidikiy prekémis, todél vartotojy gaunama nauda buvo didesné nei
komunikuojama. Be to, anot Bendrovés, interneto svetainéje www.apie-eurvaistine.lt ir
trumposiomis zinutémis vartotojams buvo nurodyta apie jvykusig klaidg ir Mamos ir kudikiy
prekiy akcijos galiojimo pratgsima.

(23) Bendrovés manymu, nurodyti Bendrovés veiksmai yra lengvinancios aplinkybés:
(a) iStaisydama sistemines klaidas ir suteikdama didesn¢ naudg vartotojams ji savo noru uzkirto
kelig Zalingiems paZeidimo padariniams; (b) pratesdama Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos
galiojimg vieneriems metams ir iSplésdama Mamos ir kuidikiy prekiy akcijos taikyma Zenkliai
platesniam prekiy ratui bei suteikdama didesne ekonoming naudg vartotojui — tokiu budu
pasalino padarytg zala; (c) teikdama praSomg ir papildoma informacija, padéjo Konkurencijos
tarybai tyrimo metu; (d) nuo pat pradziy pripazino padariusi pazeidima.

(24) Bendrové nurodé, kad jvertinus $ias lengvinancias aplinkybes ir tai, kad jos
reklama $iai dienai neklaidina vartotojy, kad vartotojams suteikiama Zenkliai didesné ekonomine
nauda nei reklamuojama, bei tai, kad ji aktyviai kompensavo galimai padarytg zalg, — prasé
tyrimg nutraukti.

Konkurencijos taryba konstatuoja:
(25) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinancig reklama.

(26) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinanc¢ia reklama pripazjstama
tokia reklama, kuri bet kokiu buidu, jskaitant ir jos pateikimo biida, klaidina arba gali suklaidinti



asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobudzio gali
paveikti jy ekonominj elgesi, arba kuri dél Siy priezas¢iy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens
galimybéms konkuruoti.

3.  Dél skleistos informacijos pripaZinimo reklama ir reklamos davéjo

(27) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma
ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens iikine komercine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(28) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas yra pazyméjes, kad: ,,<...> reklama
paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidziant siekiama daryti poveikj asmeny
pasirinkimui, skatinti norimq elgesj***. Konstitucinio Teismo teigimu, esminis reklamos poZymis
yra siekimas daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus,
skatinti juos elgtis tam tikru buidu. Skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj
tokios informacijos tikslg™.

(29) Kaip nurodyta nutarimo (7) pastraipoje, UAB EUROVAISTINE valdo Vaistiniy
tinkla, kurj sudaro 277 vaistinés Lietuvoje. Siose vaistinése Bendrové vykdo jvairiy prekiy
(vaisty, medicinos priemoniy ir technikos, maisto papildy, kosmetikos ir kt.) mazmening
prekyba*. Kaip nurodyta nutarimo (8) pastraipoje, Bendrové gydymo jstaigose ka tik
pagimdziusioms mamoms dalino Skrajutes, kuriose buvo nurodoma, jog aktyvavus Skrajutése
nurodytg koda, perkant su lojalumo kortele, mamos ir kiidikio bitiniausioms prekéms taikoma
20 procenty nuolaida. Taigi, Bendrovés skleista informacija buvo susijusi su nuolaidomis, t. y.
informavo vartotojus apie galima sutaupyma ir tokiu biidu skatino vartotojus pasinaudoti
Skrajutése pateikiamu pasitilymu, jsigyti ,,Eurovaisting¢* vaistinése parduodamas mamos bei
kiidikio prekes bei tokiu biidu sutaupyti. D¢l Siy priezas¢iy konstatuotina, jog nagriné¢jama
informacija laikytina reklama, kaip tai apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8§ dalyje.

(30) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas —
asmuo, kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidziama) reklama.

(31) Kaip nurodyta nutarimo (4) bei (10) pastraipose, Bendrové informavo, kad ji yra
reklamos, skleidZziamos Skrajutémis, davéja. Taip pat Bendrové paaiSkino, kad nagrinéjamos
akcijos tikslas buvo suteikti fiksuotg nuolaidg visam Bendrovés prekiaujamam asortimentui, kuris
Bendrovés iniciatyva ir interesais. Pazymétina, kad $iy aplinkybiy nei Tyrimo metu, nei
Paaiskinimuose Bendrové nepaneigé (nutarimo (4) ir (19) — (24)* pastraipos). Taigi, UAB
EUROVAISTINE yra laikoma reklamos, kurioje nurodoma, jog aktyvavus Skrajutéje nurodyta
koda, vienus metus perkant su lojalumo kortele, mamos ir kiidikio biitiniausioms prekéms
taikoma 20 procenty nuolaida, davéja.

4.  Dél skleistos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(32) Kaip minéta nutarimo (26) pastraipoje, Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalyje
numatyta, kad klaidinanti reklama yra tokia reklama, kuri bet kokiu budu, jskaitant ir jos
pateikimo buda, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia,
ir kuri dél savo klaidinancio pobudzio gali paveikti jy ekonominj elgesi, arba kuri dél iy
priezasciy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(33) Sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, vadovaujamasi Reklamos jstatymo
5 straipsnio 2 dalyje numatytais teisingumo, i§samumo ir reklamos pateikimo kriterijais.

22 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.

23 Ten pat.

24 Konkurencijos tarybos 2019 m. geguzés 15 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 141-152
lapai).

25 Pranesimo 8 pastraipoje nurodyta, kad Bendrové yra reklamos davéja.
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(34) Pagal Reklamos jstatymo nuostatas bei susiformavusig Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika, vertinant, ar buvo pazeistas Reklamos jstatymo

5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas draudimas naudoti klaidinancig reklama, biitina nustatyti bent
vieng Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nurodytg kriterijy, apibiidinantj klaidinancia
reklama, ir jvertinti tg kriterijy paprasto (vidutinio) reklamos vartotojo poZitiriu®.

(35) Remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatytu teisingumo
kriterijumi, reklamoje pateikti reklaminiai teiginiai pripazjstami neteisingais, jeigu reklamos
davéjas negali pagristi iy teiginiy teisingumo reklamos naudojimo metu. Tai reiskia, kad
reklamos davéjas turi turéti negincijamy jrodymy, kad jo skleidZiama reklama skleidimo metu
buvo teisinga. Ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisingumg pagrindzianc¢iy duomeny,
sprendziama atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvej;.

(36) Pareigg biitent reklamos davéjui pagristi reklamos teisinguma patvirtina ir teismy
praktika. LVAT yra pazymeéjes, kad ,,vadovaujantis nurodytu Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2
dalies I punktu galima aiskiai identifikuoti jrodinéjimo pareigq, nustatytq itkio subjektui,
pagristi skleidziamos reklamos teiginj objektyviais duomenimis‘?’.

(37) Kaip nurodyta nutarimo (8) pastraipoje, Bendrové gydymo jstaigose ka tik
pagimdziusioms mamoms dalino Skrajutes, kuriose, be kita ko, buvo nurodoma, jog aktyvavus
skrajutéje nurodytg koda, vienerius metus perkant su ,,Eurovaistinés* lojalumo kortele, mamos ir
kiidikio biitiniausioms prekéms bus taikoma 20 procenty nuolaida. Skrajutése taip pat buvo
nurodoma, jog minéta nuolaida néra taikoma sauskelnéms, pradinio maitinimo kudikiy
miSiniams ir prekéms, jsigyjamoms su kompensuojamy vaisty pasu. Daugiau jokiy papildomy
akcijos sglygy Skrajutése nebuvo nurodoma. Taigi, vidutinis vartotojas™, kuris yra pakankamai
informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultirinius ir kalbinius
veiksnius, susipazings su Skrajutése pateikiama informacija, gal¢jo tikétis, kad aktyvavus
Skrajutése nurodyta koda perkant su ,,Eurovaistinés* lojalumo kortele visoms mamos ir kiidikio
butiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kiidikiy mi$inius ir prekes,
isigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu) bus taikoma 20 procenty nuolaida. Taciau, kaip
nurodyta nutarimo (2) bei (4) pastraipose, Tyrimo metu paaiskéjo, kad dviejy kategorijy
prekéms: vaistams ir maisto papildams nurodyta 20 procenty nuolaida nuo 2017 m. kovo mén.
iki 2019 m. kovo 13 d. nebuvo suteikiama.

(38) Kaip nurodyta nutarimo (4) ir (11) pastraipose, Bendrové pripazino, jog minéty
kategorijy prekés dél zmogiSkosios klaidos sistemoje nebuvo jtrauktos j prekiy sarasa, kurioms
turéjo biiti taikoma Skrajutése nurodyta nuolaida. Todél, anot Bendrovés, Siy kategorijy prekéms
Skrajutése nurodyta nuolaida ir nebuvo taikoma. Bendrové taip pat pazyméjo, jog gavusi
Konkurencijos tarybos rasta nedelsiant iStaisé susidariusig klaidg ir j nuolaidos sistemg jtrauke
visa prekiy asortimentg (iSskyrus tris prekiy kategorijas: sauskelnes, pradinio maitinimo kuidikiy
miSinius ir prekes, kurios perkamos su kompensuojamyjy vaisty pasu), todél nuo 2019 m. kovo
14 d. Skrajutése nurodyta 20 procenty nuolaida taikoma taip pat ir vaistams bei maisto
papildams.

(39) Taigi, apibendrinus auksc¢iau iSdéstytas aplinkybes, darytina iSvada, kad
Bendroves Skrajutése skleista reklama, kurioje buvo nurodoma, kad aktyvavus Skrajutése
nurodyta koda, perkant su lojalumo kortele, mamos ir kiidikio biitiniausioms prekéms (iSskyrus
sauskelnes, pradinio maitinimo kiidikiy miSinius ir prekes, jsigyjamas su kompensuojamy vaisty
pasu) taikoma 20 procenty nuolaida, buvo neteisinga. D¢l Sios priezasties konstatuotina, kad

26 LVAT 2017 m. sausio 18 d. nutartis administracingje byloje Nr. eA-735-502/2017, UAB ,, Electronic Trade " pries
Konkurencijos tarybg, LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A**¢-997/2008, UAB ,, Tez Tour
pries Konkurencijos tarybg; LVAT 2014 m. balandZio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A>®2-777/2014, UAB

., KOMEKSIMAS*“ pries Konkurencijos tarybgq.

27 LVAT 2010 m. geguzés 27 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A**-806/2010, ,, BIGBANK AS* pries
Konkurencijos taryba.

28 Vidutinio vartotojo sgvoka apibréziama taip, kaip ji suprantama ir nurodoma Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalyje.
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UAB EUROVAISTINE skleidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nurodyto
reklamos teisingumo kriterijaus neatitinkancig reklama.

5.  Dél reklamos poveikio vartotoju ekonominiam elgesiui

(40) Nustacius, kad UAB EUROVAISTINE Skrajutése skleista reklama neatitinka
reklamos teisingumo kriterijaus, biitina nustatyti, ar $i reklama paveike ar gal¢jo paveikti
vartotojy ekonominj elges;j.

(41) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad sprendziant ar reklama yra
klaidinanti, laikoma, jog vartotojai susidaro nuomong apie reklamoje pateikiamy teiginiy
teisinguma, reklamos i§samuma ir reklamos pateikimo btidg ar formg ir priima tokius
sprendimus, kuriy galima tikétis i§ vidutinio vartotojo.

(42) Kaip nurodyta nutarimo (37) pastraipoje, vidutinis vartotojas, tai vartotojas, kuris
yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultiirinius
ir kalbinius veiksnius.

(43) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ekonominis elgesys —
reklamos vartotojy sprendimai ar veiksmai, susij¢ su prekiy ar paslaugy jsigijimu, tikine
komercine, finansine ar profesine veikla.

(44) Sprendimas dél sandorio suprantamas kaip vartotojo sprendimas veikti ar neveikti,
kurj vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir salygy, visos kainos sumokéjimo ar
mokeéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia
sutartine teise®. Taigi, tieck Reklamos jstatyme, tiek ir Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyme ekonominio elgesio bei sprendimo dél sandorio sgvokos
apibréziamos i§ esmés analogiskai, todél jos naudojamos kaip sinonimai. Be to, kaip nurodyta
Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. Gairése dé¢l Nesaziningos komercinés veiklos
direktyvos (2005/29/EB) jgyvendinimo / taikymo (SWD(2016) 163)*°: ,,Daugelj pries perkant
priimamy sprendimy galima laikyti sprendimais dél sandorio. PavyzdZiui, sprendimas vykti
isparduotuve arba parduotuve pagal komercinj pasiillymg <...>.“ Taigi, net jei vartotojas ir
nenusipirko prekeés, tai nereiSkia, kad jo ekonominis elgesys nebuvo paveiktas.

(45) Taip pat pazymétina ir tai, kad poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui
nustatymas nereikalauja jrodyti fakto, kad vartotojas priéme sprendimg ir jsigijo preke paveiktas
reklamos, pakanka nustatyti poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui galimybe®'.

(46) Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3 punkta, kai sprendziama, ar
reklama yra klaidinanti, ypac reikia atsizvelgti j joje esancig informacija apie prekiy bei paslaugy
jsigijimo salygas — kaing ar jos apskaiciavimo biidg ar ypatingo kainos pranaSumo buvima,
mokeé&jimo, pristatymo, grazinimo salygas, garantijas, keitimo, remonto, aptarnavimo salygas ir
poreikj. Be to, tiek Konkurencijos taryba, tiek teismai ne kartg yra akcentave, kad reklama,
susijusi su kaina bei nuolaida yra esminé, daranti jtakg vartotojo ekonominiam elgesiui*?, o
nuolaida, kuri yra patraukli vartotojui ir skatina jj isigyti prekes, laikytina viena 1§ sudedamyjy
kainos daliy.

(47) Nagrinéjamu atveju UAB EUROVAISTINE Skrajutése skleistoje reklamoje
vartotojai informuojami apie taikomg 20 procenty nuolaidg mamos ir kiidikio butiniausioms
prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kuidikiy miSinius ir prekes, jsigyjamas su
kompensuojamy vaisty pasu). Si, su prekiy kaina susijusi informacija, laikytina esmine. Tokia

29 Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas 2 straipsnio 10 dalis.

30 LVAT yra pripazings, kad i minétas Gaires galima atsizvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) ES teisés
aiskinimo $altiniu (2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A**-370/2012, UAB ,, Omnitel “ pries
Konkurencijos tarybg). Su Gairémis galima susipazinti: https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/LT/TXT/?uri= CELEX
%3A52016SCO163.

31 LVAT 2010 m. spalio 11 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A*®-1235/2010, UAB ,, Investment house “ prie$
Konkurencijos tarybg.

32 LVAT 2011 m. lapkri€io 3 d. nutartis administracingje byloje Nr. A-858-3030-11 UAB ,, Stova ““ pries Konkurencijos
tarybg; Konkurencijos tarybos 2012 m. sausio 5 d. nutarimas Nr. 2S-1 ,,Dél parduotuviy tinklo ,, Techasas ** reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams*.
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iSvada darytina atsizvelgus ] tai, kad biitent $ios informacijos pagrindu vartotojai susidaro
konkrecius liikesCius ir, tikédamiesi juos jgyvendinti, konstruoja savo ekonominj elgesi. Kaip
nurodé Vartotoja skunde, tikédamasi, kad bus taikoma 20 procenty nuolaida, ji jsigijo ir ketino
jsigyti nutarimo (2) pastraipoje nurodytas prekes. Taciau, kaip minéta nutarimo (4), (11), (37) ir
(38) pastraipose, reklamoje nurodyta nuolaida nebuvo taikoma ,,Eurovaistiné* vaistinése
parduodamiems vaistams bei maisto papildams. Tikétina, jog vartotojai, Zinodami teisingg
informacija, t. y. jog ,,Eurovaistiné* vaistinése pateikus lojalumo kortelg vaistams bei maisto
papildams néra taikoma 20 procenty nuolaida, buity galéje priimti kitokj sprendima dél minéty
prekiy jsigijimo, pavyzdziui, galéjo pasirinkti kitg vaisting.

(48) Apibendrinus tai, kas i§déstyta, darytina i§vada, kad UAB EUROVAISTINE
Skrajutése skleista reklama gal¢jo paveikti vartotojy ekonominj elgesj. Dél $iy priezasciy
konstatuotina, kad minéta reklama yra klaidinanti Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalies ir 5
straipsnio prasme.

6. ISvados

(49) Apibendrinusi Sio nutarimo 4 ir 5 dalyse i8déstytas aplinkybes bei pateikta jy
vertinimg, Konkurencijos taryba konstatuoja, kad laikotarpiu nuo 2017 m. kovo mén. iki 2019 m.
kovo 13 d. UAB EUROVAISTINE iniciatyva ir interesais Skrajutése skleista reklama, kurioje
buvo nurodoma, kad aktyvavus Skrajutése nurodyta koda, perkant su lojalumo kortele, mamos ir
kudikio buitiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kudikiy miSinius ir
prekes, isigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu) bus taikoma 20 procenty nuolaida, buvo
neteisinga, t. y. neatitiko teisingumo kriterijaus. Tokia reklama galéjo paveikti vartotojy ekonominj
elgesi, todél laikytina klaidinancia reklama, pazeidziancia Reklamos jstatymo 5 straipsnio
reikalavimus.

7.  Dél atsakomybés uz reklamos skleidima

(50) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje yra numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme
nustatyti reikalavimai buvo pazeisti ne dél jo kaltés.

(51) Kaip nustatyta nutarimo (4), (10), (31) pastraipose UAB EUROVAISTINE yra
reklamos davéja. Atsizvelgus j tai, kad UAB EUROVAISTINE nepateiké jrodymy, jog
Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo pazeistas ne dél Bendrovés kaltés, Bendrové pripazjstama
atsakinga uz nuo 2017 m. kovo mén. iki 2019 m. kovo 13 d. Skrajutése skleista reklamg pagal
Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj.

(52) UAB EUROVAISTINE nurodé, jog vaistams bei maisto papildams nuolaida
nebuvo suteikiama dél Zmogiskos klaidos. Taciau vien tai, kad Reklamos jstatyme numatytas
pazeidimas padarytas galimai dél zmogiskosios klaidos, néra pagrindas atleisti Bendrove nuo
atsakomybés dél toliau nurodyty priezasciy.

(53) Pirma, Bendrové vartotojams nesuteiké nuolaidos daugiau nei 2 metus. Per tokj
ilga laikg Bendrové galéjo ir turéjo suzinoti, kad vaistai ir maisto papildai nebuvo jtraukti
sistema ir galéjo operatyviai paSalinti pazeidimg. Antra, mazai tikétina, kad vartotojai neklausé
UAB EUROVAISTINE darbuotojy, kodél netaikomos tam tikros skelbiamos nuolaidos. Per tokj
ilga laika (2 metus) ir vartotojai gal€jo pranesti apie tokig klaidg ir Bendrové galéjo pastebéti Sig
klaidg jvairiomis priemonémis, pavyzdziui, per informacines sistemas, kuriose kaupia duomenis
apie prekes, jy pardavimus, apibendrindama duomenis apie prekiy pardavimus, gaudama
informacija, kad yra aktyvuojami vartotojy Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos kodai, bet
negaudama informacijos apie akcijy panaudojima, per lojalumo korteles ir pan. Pavyzdziui,
PareiSkéja 2019 m. vasario 28 d. pareiSkime nurod¢, kad klausé Bendrovés darbuotojo, kodél
nesuteikiama nuolaida net kelis kartus, minéjo, kad buvo kreiptasi ir | Bendrovés vadovaujantj
personalg, taciau nebuvo nei iStaisyta klaida, nei atsiystas prekiy, kurioms taikoma nuolaida,
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sgraSas, nei atsakyta, kodél netaikoma Skrajutése nurodyta nuolaida™. Taip pat néra pagrindo
sutikti su Bendrovés pozicija, kad nebuvo indikacijy, kurios leisty pastebéti reklamoje jsivélusia
klaida. Reikia pazymeéti, kad reklamos davéjas turi uztikrinti reklamos teisingumg visg reklamos
skleidimo laikotarpj, taigi, Bendrové tur¢jo pareiga prizitreéti reklamos atitiktj visg jos galiojimo
laikg. Kadangi Bendrové galéjo nurodyti, kiek procenty skrajuciy buvo aktyvuota, manytina, kad
ji galéjo ir tur¢jo sekti Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos pardavimus, todél nesant tam tikry
kategorijy prekiy pardavimy per 2 mety laikotarpi, galéjo suprasti, kad Mamos ir kiidikiy prekiy
akcija nevyksta sklandziai ir tur¢jo ieSkoti tam priezasciy. Bendrovei kaip reklamos davéjui teko
pareiga uztikrinti, kad reklama nebiity klaidinanti, t. y. pasiripinti, kad jos sistemoje neatsirasty
tokiy klaidy, dél kuriy daliai reklamuojamy prekiy tokj ilgg laika biity nesuteikiama nuolaida, o
klaidoms atsiradus pasiriipinti, kad jos buty nedelsiant iStaisytos.

(54) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, uz klaidinancios ir neleidZziamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

(55)Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didZiausios baudos vidurkj, pazeidimo pobiidj, paZzeidimo trukme
ir masta, atsizvelgiant i Sio straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir
sunkinancias aplinkybes.

7.1. Dél pazeidimo pobiidzio

(56) Vertindama Bendrovés padaryto pazeidimo pobiidj, Konkurencijos taryba atsizvelgia |
tai, kad Skrajutése skleista Bendrovés reklama, kuri kvieté jsigyti prekes ,,Eurovaisting*
vaistinése su 20 procenty nuolaida, susijusi su kainomis. Kaip minéta nutarimo (46) pastraipoje,
informacija apie kainas laikoma esmine ir veikiancia vartotojy ekonomin;j elges.

(57) Vertindama Bendrovés padaryto pazeidimo pobiidj, Konkurencijos taryba atsizvelge i
tai, kad reklama buvo nukreipta j labiau pazeidziamg Zzmoniy grupe — ka tik pagimdziusias
mamas. NeginCytina, kad ka tik pagimdziusios mamos patenka j pazeidziamy asmeny grupe, nes
del savo sveikatos buklés pasikeitusios veiklos (negalé¢jimo dirbti ir nuolatinés kiidikio
prieziiiros), pasikeitusios aplinkos (buvimo ligoninéje metu) ir sumazéjusiy vartojimo jprociy yra
prioritetu tampa kudikio priezitira. Neatmestina ir tai, kad dalis reklamos adresaty galéjo buti ir
vieni$os, daugiavaikés mamos, kurios tikétina turi maziau galimybiy ir iStekliy papildomai
dometis reklamos salygomis ir dél klaidinancios reklamos ginti savo pazeistas teises. LVAT yra
nurodgs, jog protingai atidus ir apdairus vartotojas neturéty biiti tapatinamas su jtariu bei
nepasitikin¢iu reklamos davéjo skleidziama informacija vartotoju®, taigi toks vartotojas neturi
pareigos reklamag tikrinti. Nagrin¢jamu atveju Skrajutés buvo dalinamos kaip dovana po
gimdymo ligoninése, taigi, jvertinus $iy aplinkybiy visuma, manytina, kad mamos buvo linke
pasitikéti reklamoje nurodyta informacija ir, esant abejonéms, turéjo ribotas galimybes ja
patikrinti (pavyzdziui, vykti  vaisting).

(58) Galiausiai, vertinant Bendrovés padaryto pazeidimo pobiidj, atsizvelgta i tai, kad
kaip nurodyta nutarimo (14) pastraipoje, Mamos ir kuidikiy prekiy akcija nebuvo taikyta vaistams
ir maisto papildams, kurie sudaré apie 31,88 procentus visy Mamos ir kiidikiy prekiy akcijoje
dalyvavusiy prekiy. Todél konstatuotina, kad prekiy kiekis, kuriam dél klaidinancios reklamos
nebuvo pritaikyta Mamos ir kidikiy prekiy akcija, buvo Zenklus.

(59) Bendrové nurodé¢, kad nors Pranesime teigiama, kad nuolaida nebuvo taikoma
vaistams ir maisto papildams, kurie sudaré 31,88 procenty visy akcijoje dalyvavusiy prekiy,
taciau, realus galimos klaidos santykis yra zenkliai mazesnis. Bendrovés teigimu, minétas
skaicius atspindi prekiy asortimentg po klaidos iStaisymo, o ne iki klaidos pastebéjimo. Toliau,

33 Pareiskéjos skundas (bylos 1 tomas, 8 lapas).
34 LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-556-997/2008, UAB ,, Tez Tour“ pries
Konkurencijos tarybg.
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plétodama savo pozicija Bendrové nurodé, kad reklamos teksto teiginys ,,bitiniausioms*
referuoja ne i visus vaistus ir maisto papildus. Anot Bendrovés, kiidikiams skirty vaisty dalis yra
menka lyginant su visu vaisty asortimentu, kuris néra traktuojamas kaip ,,mamos ir kidikio
bitiniausia preke®. I §ig kategorija, Bendrovés teigimu, nepatenka Sirdies, skrandzio ir kitoms
ligoms gydyti skirti vaistai. Identiska situacija ir dél maisto papildy reklamos, kadangi j minéta
kategorija nepatenka senjorams, nervinei sistemai, Sirdies veiklos, sanariy gerinimui ir pan. skirti
maisto papildai.

(60) Konkurencijos taryba Tyrimo metu Bendrovés prasé nurodyti, kokig dalj prekiy
Bendrovés vaistinése sudaro vaistai ir maisto papildai nuo viso mamos ir kiidikio prekiy
asortimento (i8skyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kiidikiy miSinius ir prekes, jsigyjamas su
kompensuojamyjy vaisty pasu), pagal tai, kad Bendrové nurod¢, jog Mamos ir kiidikiy prekiy
akcijos metu reklamoje nurodyta nuolaida nebuvo taikoma vaistams ir maisto papildams®.
Bendrové atsakydama nurodé, kad: ,,<...> vaisty ir maisto papildy dalis bendrame prekiy, kurios
dalyvauja Mamos ir kiidikiy prekiy akcijoje, yra 31,88 %, Paaiskinimuose Bendroveé
nenurodé, kiek procenty i$ viso prekiy asortimento sudaro ,,biitiniausios* mamos ir kuidikiy
prekés. Be to, Bendrove, pateikdama atsakyma Konkurencijos tarybai nurode, kad jos
asortimentas nuolat kinta, bet jo esminés dalys ir santykiai tarp prekiy kategorijy mazdaug
islieka vienodi*’. Taigi, Bendrové nepaneige, kad nuolaida nebuvo taikoma pla¢iam prekiy
asortimentui, t. y., vartotojai negaléjo jsigyti vaisty ir maisto papildy vaikams ir jy mamoms.
Todé¢l, kaip buvo nurodyta PraneSime, atitinkamy prekiy kiekis yra zZenklus ir zala vartotojams
buvo padaryta, nepriklausomai nuo to, kad procentinis kiekis nuo visy akcijoje dalyvavusiy
prekiy ir galéjo biiti mazesnis nei buvo nurodytas PraneSime. Néra pagrindo sutikti su Bendroves
pozicija, kad Zodis ,,blitiniausios*, teiginyje apie mamos ir kiidikio prekes, leidzia manyti, kad
vaisty ir maisto papildy dalis buvo nedidel¢ lyginant su kitomis prekémis. Kad ir kaip bty
apibrézta ,,buitiniausiy‘ prekiy kategorija, nagrinéjamu atveju nuolaidos nebuvo taikomos
jokiems mamoms ir kiidikiams skirtiems vaistams ir maisto papildams.

(61) Be to, atsizvelgus j tai, kad mamoms dél jy sveikatos buklés gali buti reikalingi
tam tikri vaistai ir/arba maisto papildai, vidutinio vartotojo pozilriu, jvairiis maisto papildai biity
priskiriami ,,biitiniausioms* mamos prekéms.

(62) Atsizvelgiant j tai, kas paminéta, darytina i$vada, kad UAB EUROVAISTINE
skleista reklama dél savo pobiidzio buvo itin zalinga vartotojy interesams.

7.2. Dél reklamos sklaidos masto ir trukmeés

(63) Kaip minéta nutarimo (9) pastraipoje, Skrajutés pirmga kartg atspausdintos 2017 m.
kovo mén., tatiau kada pirmosios Skrajutés pasieké vartotojus Bendrové nurodyti negali. Sios
Skrajutés buvo iSplatintos i 25 gydymo jstaigas, kur jos su kitomis dovanomis buvo
dovanojamos gimdyvéms. Skrajuciy spausdinimas buvo nutrauktas 2018 m. rugpjucio mén., o
Mamos ir kiidikiy prekiy akcija nebeplatinama nuo 2018 m. lapkri¢io mén. Mamos ir kiidikiy
prekiy akcijai Bendrové atspausdino 50 400 Skrajuciy bei Sias Skrajutes pateiké gimdymo
istaigoms. Taciau Bendrove neturi galimybés nustatyti, ar visas $is Skrajuciy kiekis buvo
iSplatintas gydymo jstaigose galutiniams vartotojams bei negali nurodyti, ar Skrajuciy dar yra
like gydymo jstaigose ir ar jos dar vis dalinamos kg tik pagimdZziusioms mamoms. Be to, kaip
nurodyta nutarimo (11) pastraipoje, nuo 2019 m. kovo 14 d. iki 2019 m. geguzes 17 d.
Bendrovés sistemoje buvo uzregistruoti 248 Skrajutése nurodyti kodai. Si aplinkybé jrodo, kad
iki 2019 m. kovo 13 d. mamoms, susilaukusioms naujagimio, buvo dalinamos Skrajutés.

(64) Pazymétina, jog, kaip nurodyta nutarimo (4) ir (13) pastraipose, 2019 m. kovo 14
d. Bendrov¢ iStaisé susidariusig klaidg ir i nuolaidos sistema jtrauké vaisty bei maisto papildy
kategorijoms priskirtas prekes, todél nuo nurodytos datos Skrajutése nurodyta nuolaida buvo

35 Bylos 1 tomas, 32 lapas.
36 Bylos 1 tomas, 38 lapas.
37 Bylos 1 tomas, 38 lapas.
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taikoma visoms mamos bei kiidikiy biitiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio
maitinimo kiidikiy miSinius ir prekes, jsigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu). Todél yra
laikoma, jog Skrajutémis platinta reklama vartotojus galéjo klaidinti iki 2019 m. kovo 13 d.

(65) Atsizvelgiant | iSdéstyta, yra laikoma, jog reklama klaidino vartotojus nuo 2017 m.
kovo mén., kai ji buvo pradéta platinti, iki 2019 m. kovo 13 d., kai j nuolaidos sistema buvo jtraukti
vaistai bei maisto papildai, t. y., apie2 metus. Kaip minéta nutarimo (4), (9) pastraipose,
nagrinéjama reklama buvo i$platinta j 25 ligonines Skrajutémis, kuriy viso buvo atspausdinta 50
400 vienety. D¢l $iy priezasciy laikytina, jog reklamos skleidimo laikotarpis yra labai ilgas, o
pazeidimo mastas — vidutinis.

(66) Bendrové nurodé, kad reklama buvo skleidziama tik vienu sklaidos kanalu, todél
reklamos sklaidos mastas buvo mazas. Taciau buvo platinamas itin didelis kiekis atspausdinty
skrajuciy (50 400 vienety). Todél negalima sutikti su argumentu, kad reklamos sklaidos mastas
buvo mazas.

7.3. Dél atsakomybe sunkinanciy ir lengvinandiy aplinkybiy

(67) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 7 dalyje atsakomybe lengvinanciomis
aplinkybémis laikoma tai, kad reklaminés veiklos subjektas, padares Siame jstatyme nustatyty
reikalavimy pazeidima, savo noru uzkirto kelig zalingiems pazeidimo padariniams, pripazino
padargs pazeidima, padéjo prieziliros institucijoms tyrimo metu, atlygino nuostolius ar pasalino
padaryta zalg. Atsakomybe lengvinancia aplinkybe gali biiti pripazjstama ir tai, kad reklaminés
veiklos subjektas yra prisiémes kodekse nustatytus jsipareigojimus, jy laikési iki Siame jstatyme
nustatyty reikalavimy pazeidimo padarymo ir pateiké tai patvirtinantj reklamos savitvarkos
institucijos dokumentsq.

(68) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 8 dalyje atsakomybe sunkinan¢iomis
aplinkybémis laikoma tai, kad reklaminés veiklos subjektas kliudé vykdyti tyrima, tgsé Siame
jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidimg, nepaisydamas jpareigojimo jj nutraukti, jeigu
reklamos vartotojams ar kitiems asmenims buvo padaryta Zala arba pazeidimas padarytas
pakartotinai per metus nuo Siame jstatyme numatytos baudos paskyrimo.

(69) Atsakomybe sunkinanciy aplinkybiy nenustatyta.

(70) Atsakomybe lengvinancia aplinkybe laikoma tai, kad reklaminés veiklos
subjektas, padargs Reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidima, savo noru uzkirto kelig
zalingiems pazeidimo padariniams. Kaip jau minéta nutarimo (4) ir (11) pastraipose, Bendrove
nurod¢, jog nuo 2019 m. kovo 14 d. istais¢ susidariusig klaida ir j nuolaidos sistemg jtraukée visa
prekiy asortimentg (i8skyrus trijy prekiy kategorijas: sauskelnes, pradinio maitinimo kaidikiy
miSinius ir prekes, kurios perkamos su kompensuojamyjy vaisty pasu). Taigi, vartotojai, kuriy
uzregistruoti kodai tuo metu buvo aktyviis perkamiems vaistams ar maisto papildams, nuo 2019
m. kovo 14 d. gaudavo reklamoje nurodyta 20 procenty nuolaidg. Be to, kaip nurodyta nutarimo
(13) pastraipoje, Bendrové trumpaja Zinute (SMS) informavo Skrajutése nurodyta koda
aktyvavusius vartotojus apie sistemoje susidariusig techning klaidg ir tai, jog reklamoje
nurodytos nuolaidos galiojimas pratestas iki 2020 m. gruodzio 31 d., nepriklausomai nuo
uzregistravimo datos. Taigi, Bendrovei taikoma atsakomybe lengvinanti aplinkybé — savo noru
uzkirto kelig zalingiems pazeidimo padariniams.

(71) Bendrové Paaiskinimuose nurodé, kad turi biiti taikomos ir kitos atsakomybe
lengvinancios aplinkybés: (a) uz tai, kad ji pripazino padariusi pazeidimg, (b) padéjo prieziiiros
institucijai Tyrimo metu, (c) atlygino nuostolius ar pasalino padarytg zala.

(72) Bendrove nurod¢, kad ji tik gavusi Konkurencijos tarybos paklausimg dél
reklamos, nedelsdama émési priemoniy ne tik iStaisant klaidg ] ateit], taciau ir kompensuojant
nuostolius, kuriuos gal¢jo patirti buve Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos dalyviai, kuriy nuolaidy
kodas jau buvo pasibaiges. Bendrové detalizavo, kad émési Siy veiksmy: 1) nuolaidos galiojima
pratese visiems vartotojams dar vieneriems metams (net ir tiems, kuriy Skrajuciy aktyvavimo
laikotarpis buvo pasibaiges); 2) nuolaidos taikymas buvo iSpléstas, kad apimty visg Bendrovés
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asortimentg (iSskyrus Skrajutéje nurodytas tris prekiy kategorijas: pradinio maitinimo kudikiy
miSinius; prekes su kompensuojamyjy vaisty pasu). Nuolaida taikoma ir seniems ir naujiems
vartotojams, kurie perka vaistus ir maisto papildus, nors pastarieji ir nebiity susij¢ su
bitiniausiomis mamos ir kiidikiy prekémis, todél vartotojy gaunama nauda yra didesné nei
komunikuojama. Be to, anot Bendrovés, interneto svetainéje www.apie-eurovaistine.lt ir
trumposiomis zinutémis vartotojams buvo nurodyta apie jvykusig klaidg bei Mamos ir kudikiy
prekiy akcijos galiojimo pratesimg. Taigi, Bendrové nurodo, kad pratgsdama Mamos ir kiidikiy
prekiy akcijos galiojima vieneriems metams ir iSplésdama Mamos ir kiidikiy prekiy akcijos
taikymg Zenkliai platesniam prekiy ratui bei suteikdama didesn¢ ekonomine naudg vartotojui,
tokiu budu pasalino padarytg zalg dél ko jai turi biiti taikoma atsakomybe lengvinanti aplinkybé.

(73) Bendrovei negali biiti pritaikyta atsakomybe lengvinanti aplinkybé dél nuostoliy
atlyginimo ar paSalintos padarytos Zalos. Pirma, aplinkybés, kad buvo iSpléstas reklamos
adresaty skaicius, galiojimo laiko pratesimas ir informavimas apie jvykusiag klaidg patenka j
nutarimo (70) pastraipoje minétos atsakomybe lengvinancios aplinkybés dél savo noru uzkirsto
kelio zalingiems pazeidimo padariniams atsirasti sudétj. Antra, $iuo atveju vartotojams nebuvo
atlyginta zala, kadangi jos atlyginimg Bendrové nepagristai sieja su Mamos ir kiidikiy prekiy
akcijos taikymu platesniam nei ,,biitiniausios prekés prekiy ratui. Siekdama atlyginti
vartotojams patirtg Zalg, Bendrové tur¢jo jvertinti kiekvieno vartotojo atveji, paskaiciuoti,
kokiems produktams nebuvo pritaikyta akcija ir grazinti vartotojy negautg nuolaida. Taciau
Bendrove nustaté salygas, kad vartotojas vél turi pirkti kitas prekes Vaistiniy tinkle ir tik tada
galés gauti nuolaida.

(74) Bendrove Paaiskinimuose nurodé, kad ji padéjo Konkurencijos tarybai Tyrimo
metu, teiké visg prasomg ir papildomg informacija, todél jai turéty biiti taikoma atsakomybe
lengvinanti aplinkybeé.

(75) Pagal Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punkta, Konkurencijos taryba
kaip prieziliros institucija turi teis¢ gauti i$ reklaminés veiklos subjekty informacijg ir
dokumentus, o prireikus — ir reklamuojamy prekiy ir reklamos pavyzdzius, reikalingus Reklamos
istatyme nustatyty reikalavimy pazeidimui tirti. Taigi, reklaminés veiklos subjektas turi pareiga
pateikti informacija. Tuo labiau, kad pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 3 dalj uz
reikalavimo pateikti informacija nevykdyma reklaminés veiklos subjektui gali biiti skiriama
bauda. Bendrové tyrimo metu tik vykdé Konkurencijos tarybos nurodymus pateikti informacija,
todel jos nurodyta aplinkybe¢, kad ji Tyrimo metu teiké visa praSomg ir papildomg informacija,
negali buti pripazinta atsakomybe lengvinancia aplinkybe. Konkurencijos tarybos nurodymy
vykdymas ir praSomos informacijos pateikimas negali biiti pripaZintas padéjimu reklamos
kontrolés institucijoms tyrimo metu®*. Bendrové nepateiké kity jrodymy, kuo pasireiské pagalba
pazeidimg tyrusiai Konkurencijos tarybai.

(76)  Taigi, jvertinus ir LVAT praktika®, néra pagrindo pritaikyti atsakomybe
lengvinancia aplinkybe dél paminéty Bendrovés veiksmy teikiant informacijag Konkurencijos
tarybai.

(77) Tyrimo metu Bendrové tiesiogiai jvardino, kad pripazZjsta padariusi pazeidima,
todél $i aplinkybé laikoma antra atsakomybe lengvinancia aplinkybe.

(78) Atsizvelgus | auksc¢iau iSdéstytas aplinkybes, uz Skrajutése naudojama reklama,
kurioje buvo nurodoma, kad aktyvavus Skrajutése nurodyta koda, perkant su lojalumo kortele,
mamos ir kidikio butiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kuidikiy
miSinius ir prekes, jsigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu) bus taikoma 20 procenty
nuolaida, Bendrovei skiriama 6 500 ($esiy tiikstan¢iy penkiy Simty) eury piniginé bauda.

38 LVAT 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A¥2-2818/2012, UAB ,, ErmitaZas “ pries
Konkurencijos tarybg.

39 Pavyzdziui, LVAT 2012 m. gruodzio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-822-2818/20-12, UAB ,, Ermitazas *
pries Konkurencijos tarybg, LVAT 2014 m. balandzio 3 d. nutartis administracingje byloje Nr. A502-777/2014,

UAB ,, Komeksimas * pries Konkurencijos tarybg.
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Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1 ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad laikotarpiu nuo 2017 m. kovo mén. iki 2019 m. kovo 13 d.

UAB EUROVAISTINE iniciatyva ir interesais naudota vaistiniy tinklo ,,Eurovaistiné reklama apie
mamos ir kiidikio biitiniausioms prekéms (iSskyrus sauskelnes, pradinio maitinimo kiidikiy
misinius ir prekes, jsigyjamas su kompensuojamy vaisty pasu) taikomg 20 procenty nuolaidg, buvo
klaidinanti ir pazeidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uz S$io nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytos klaidinanc¢ios reklamos
naudojimag UAB EUROVAISTINE skirti 6 500 (Sesiy tikstan¢iy penkiy $imty) eury pinigine
bauda.

3. ]pareigoti UAB EUROVAISTINE per 5 darbo dienas nuo $io nutarimo rezoliucinés
dalies 2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo informuoti apie tai Konkurencijos taryba ir pateikti
tai patvirtinanc¢ius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo
vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j biudZeto pajamy
surenkamajg sgskaitg® (jmokos kodas 6920, 1¢S5y gavéjas Valstybiné mokes¢iy inspekceija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininkas Sartinas
Keserauskas

40 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,,Citadele* bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB);
Nr. LT05 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);

Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank
AB); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (,,Swedbank®, AB); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).
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