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[bookmark: _Toc439771823][bookmark: _Toc508286434]Bendrosios nuostatos
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (toliau – Konkurencijos taryba), kuri yra Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro (toliau - Registras) tvarkytoja ir valdytoja, siekia optimizuoti Registro veiklą papildant jį naujomis funkcijomis. 
Šio projekto tikslas – optimizuoti Registro darbą bei jį papildyti naujomis funkcijomis.
Šio projekto uždaviniai:
· Viešinti Registro duomenis tokiu būdu užtikrinant duomenų apie suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą viešumą bei skaidrumą. Visi norintys Konkurencijos tarybos Registro  Kotis interneto svetainėje suvedę gavėjo identifikacinius duomenis galės patikrinti, kokia valstybės bei nereikšmingos (de minimis) pagalbos suma yra suteikta konkrečiam gavėjui bei su juo susijusiems asmenims. Viešai skelbiami tik tie duomenys, kurių atskleidimas nepažeidžia asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų ar kitų ūkio subjektų teisėtų interesų;
· Naudojant Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformą (toliau – VIISP) suteikti valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos gavėjams tiesioginę saugią ir asmens duomenų saugumą užtikrinančią prieigą prie Registre kaupiamų duomenų. Per VIISP prisijungę pagalbos gavėjai galės ne tik sužinoti detalią informaciją apie jiems bei su jais susijusiems asmenims suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą, bet ir atsisiųsti arba atsispausdinti atitinkamas ataskaitas pagal pateiktas užklausas.
· Teikti nuasmenintus duomenis Atvirų duomenų formatu (csv, xlsx ir kiti atvirų duomenų formatai);
· Sukurti technines galimybes Registre kaupti informaciją apie užsienio ūkio subjektams suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą.
· Užtikrinti, kad Registro informacinė sistema atitiktų visus jo kategorijos registrams keliamus saugos nuostatus.

Šio projekto apimtyje siekiama įsigyti Registro modernizavimo paslaugas (toliau - Paslaugos).
Šioje Techninėje specifikacijoje naudojamos santrumpos ir sąvokos pateikiamos žemiau esančiose lentelėse.
1 lentelė. Šiame dokumente naudojamos santrumpos
	Santrumpa
	Paaiškinimas

	BPMN
	Veiklos procesų modeliavimo notacija (angl. Business Process Model and Notation)

	KT
	Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

	KOTIS
	Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registras

	IS
	Informacinė sistema

	IT
	Informacinės technologijos


2 lentelė. Šiame dokumente naudojamos sąvokos
	Sąvoka
	Paaiškinimas

	Perkančioji organizacija
	Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

	Paslaugos
	Registro modernizavimo paslaugos

	Techninė specifikacija
	Registro modernizavimo paslaugų įsigijimo techninė specifikacija

	Projektas
	Registro modernizavimo paslaugų teikimo projektas

	Pagalbos teikėjai
	Valstybės valdymo ar savivaldybės institucija arba kitas juridinis asmuo, teikiantys valstybės pagalbą arba nereikšmingą (de minimis) pagalbą. 

	Parama skiriama ūkio subjektui
	Ūkio subjektu laikomas bet kokio juridinio statuso ir bet kokiu būdu finansuojamas subjektas, vykdantis ūkinę veiklą (net jeigu savo veikla nesiekia pelno). Ūkinė veikla yra prekių ar paslaugų siūlymas rinkoje. Taigi tam tikro subjekto priskyrimas prie ūkio subjektų kategorijos visiškai priklauso nuo jo veiklos pobūdžio, o ne nuo jo teisinės formos.

	Valstybės pagalba
	Bet kuri priemonė, atitinkanti Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 107 straipsnio 1 dalyje nustatytus kriterijus.

	De minimis pagalba
	De minimis sąvoka yra vartojama apibūdinti nedidelės vertės valstybės paramą, kuriai netaikomas reikalavimas suderinti pagalbą su Europos Komisija, kaip tai yra numatyta Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 108 straipsnio 3 dalyje. Plačiau https://www.kt.gov.lt/lt/veiklos-sritys/valstybes-pagalba/susijusi-informacija-2/de-minimis-pagalba#1

	
Valstybės pagalbos intensyvumas
	Valstybės pagalbos ir tinkamų dengti išlaidų santykis procentais.

	Individuali pagalba
	Valstybės pagalba, kuri teikiama ne pagal valstybės pagalbos schemą arba pagal valstybės pagalbos schemą, bet apie kurią atskirai reikia pranešti Europos Komisijai, kaip apibrėžta 2015 m. liepos 13 d. Tarybos reglamente (ES) 2015/1589.

	Valstybės pagalbos schema
	Schema, nustatanti grupei pagalbos gavėjų sąlygas, kuriomis jie tam tikriems tikslams įgyvendinti gautų valstybės pagalbą, kaip apibrėžta 2015 m. liepos 13 d. Tarybos reglamente (ES) 2015/1589.



[bookmark: _Ref435709678][bookmark: _Toc439771824][bookmark: _Toc508286435]Esamos situacijos aprašymas
[bookmark: _Ref489540915][bookmark: _Toc508286436]Projekto aplinka
Pagrindinė Registro funkcija – kaupti informaciją apie Lietuvos Respublikoje suteiktą valstybės pagalbą ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą. 
Duomenis Registrui teikia pagalbos teikėjai arba jų įgaliotos Registrui duomenis teikti įmonės, įstaigos ar organizacijos, sudarę duomenų teikimo sutartis su Konkurencijos taryba.
Konkurencijos taryba tvarko Registro duomenis, registruoja teikiamus dokumentus apie suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą, teikia pagalbos gavėjams informaciją apie jų vardu Registre registruotą pagalbą.
Šiuo metu Registre kaupiama informacija prieinama tik registruotiems Registro vartotojams ir Konkurencijos tarybai. Asmenys, norintys sužinoti apie Registre jų vardu kaupiamą informaciją, turi teikti atskirus prašymus Konkurencijos tarybai.
Esama KOTIS loginė architektūra yra pateikiama 1 paveiksle.


[bookmark: _Ref486510596]1 paveikslas. Esama KOTIS loginė architektūra
Kiekvienas esamas KOTIS funkcinis komponentas turi konkrečiai apibrėžtą paskirtį. Kiekvieno komponento aprašymas pateikiamas 3 lentelėje.
[bookmark: _Ref488312279]3 lentelė. Esami KOTIS funkciniai kompenentai
	[bookmark: _Hlk508089498]Eil. Nr.
	Komponentas
	Aprašymas

	1. 
	Naudotojų įregistravimas
	Naudotojo registravimo tikslas yra atitinkamam naudotojui suteikti prieigos teises prie registro. Pagrindinis asmuo, kuris yra atsakingas už naujų naudotojų registravimą yra administratorius. Pagrindinė sąlyga norint užregistruoti naują naudotoją yra ta, kad naudotojo institucija (organizacija) būtų registro subjektų klasifikatoriuje. Jeigu naudotojo institucijos (organizacijos) nėra subjektų klasifikatoriuje, tai pirmiausia reikia užregistruoti instituciją, tik tuomet galima registruoti tos institucijos darbuotoją Sistemos naudotoju. 
Pagrindiniai atliekami veiksmai naujo naudotojo registravimui:
· Administratorius inicijuoja naujo naudotojo registravimą Sistemoje;
· Sistemoje administratoriaus sukuriamas unikalus naudotojo vardas ir slaptažodis;
· Administratorius įveda duomenis apie naudotoją, priskiria reikiamas teises ir patvirtina registravimą;
· Naujo naudotojo duomenys išsaugomi duomenų bazėje;
· Automatiškai išsiunčiamas elektroninis laiškas su prisijungimo parametrais naudotojui; 
· Sistemoje užfiksuojamas naujo naudotojo registravimo veiksmas įvykių žurnale.
Naujo naudotojo užregistravimo rezultatas – naudotojas gavęs elektroniniu paštu prisijungimo prie Sistemos duomenis, gali jungtis prie Sistemos.

	2. 
	Naudotojų išregistravimas
	Naudotojo išregistravimo tikslas yra atitinkamam naudotojui uždrausti naudotis registru. Tai gali įvykti tuo atveju, jeigu naudotojas nustoja būti institucijos darbuotoju. Pagrindinis asmuo, kuris gali išregistruoti naudotoją yra administratorius. Pagrindiniai atliekami veiksmai naudotojo išregistravimui iš Sistemos:
· Administratorius aktyvuoja naudotojo duomenų langą ir patvirtina naudotojo išregistravimą iš Sistemos;
· Sistemoje pažymima, kad užblokuotas;
· Sistemoje išsiunčiamas elektroninis laiškas išregistruotam naudotojui, kuriame pranešama apie tai, kad jis nebegali naudotis registru;
· Sistemoje užfiksuojamas naudotojo išregistravimo veiksmas įvykių žurnale.
Naudotojo išregistravimo rezultatas – išregistruotas naudotojas nebegali naudotis Sistema.

	3. 
	Naudotojų duomenų redagavimas
	Naudotojo duomenų redagavimo tikslas yra duomenų apie naudotoją atnaujinimas. Toks poreikis gali atsirasti, jeigu pasikeitė naudotojo elektroninio pašto adresas arba norima pasikeisti prisijungimo prie Sistemos vardą ir slaptažodį. Redaguoti visų vartotojų duomenis gali administratorius, o naudotojas gali redaguoti tik savo slaptažodį.
Pagrindiniai atliekami veiksmai duomenų redagavimui:
· Duomenų teikėjas arba registratorius atidaro naudotojo kortelę;
· Duomenų teikėjas arba registratorius atlieka norimus pakeitimus duomenims ir patvirtina redagavimą;
· Duomenys išsaugomi Sistemoje;
· Naudotojo duomenų redagavimo veiksmas užfiksuojamas įvykių žurnale.

	4. [bookmark: _Ref503175982]
	Pagalbos sumos teisėtumo patikrinimas
	Pagalbos sumos teisėtumo patikrinimas yra skirtas duomenų teikėjams, norintiems sužinoti ar tam tikra pagalbos suma tam tikram gavėjui neviršija leistinos normos (t.y.  ar norimas teikti pagalbos dydis yra teisėtas). Taip pat pagalbos sumos teisėtumo patikrinimas leidžia sužinoti pagalbos gavėjui jau suteiktų pagalbų istoriją bei kokio maksimalaus dydžio pagalbą atitinkamam pagalbos gavėjui dar gali suteikti, kad neviršyti leistinos pagalbos dydžio.
Atlikus paiešką, pateikiama suvestinė apie nurodytą pagalbos gavėją ir su juo susijusius asmenis;
Pateiktoje suvestinėje yra nurodomas pasirinktas pagalbos tipas, pagalbos teikėjai, kurie jau teikė pagalbą nurodytam pagalbos gavėjui, pagalbų teikimo data, laikas ir suma. Taip pat nurodoma bendra suma, kiek pasirinktas pagalbos gavėjas jau gavo, kiek gavo per paskutinius tris metus, rezervuota suma ir kiek pasirinktam pagalbos gavėjui gali būti suteikta. Suvestinėje taip pat pateikiama informacija apie suteiktą pagalbą su pagalbos gavėju susijusiems asmenims.

	5. 
	Pagalbos sumos rezervavimas
	Vienas iš registro tikslų yra neteisėtos nereikšmingos (de minimis) pagalbos suteikimo atvejų sumažinimas. Pagalbos rezervavimo mechanizmas užtikrina, kad rezervuota, o vėliau  suteikta pagalba neviršys leistinos normos, t.y. bus teisėta. Rezervacija galioja pagalbos teikėjo nurodytą laiką, ne daugiau 30 kalendorinių dienų. Po 30 kalendorinių dienų rezervacija automatiškai pašalinama arba suteikiama galimybė prasitęsti rezervacijos terminą. Rezervaciją prasitęsti galima neribotą kiekį kartų kas 30 dienų.

	6. 
	Duomenų pateikimas registrui
	Priklausomai nuo suteiktos pagalbos tipo Sistemoje yra pildomos atitinkamos pagalbos duomenų teikimo formos. Pirminiai naudotojo veiksmai Sistemoje pateikiant duomenis registrui:
· Naudotojas inicijuoja duomenų apie suteiktą pagalbą įvedimo procesą.
· Naudotojas pasirenka suteiktos pagalbos tipą.
· Jeigu pagalba buvo užrezervuota, tai sutreikiama galimybė: pateikti registrui  rezervuotą pagalbą, pratęsti rezervaciją (jeigu ji baigiasi) arba panaikinti rezervaciją.
Patvirtinus duomenų pateikimą registrui, Sistemoje yra patikrinamas duomenų apie gavėją tikrumas su atitinkamu registru (Juridinių asmenų registru arba Gyventojų registru). Jeigu užklaustas registras nepatvirtino duomenų apie gavėją tikrumo, duomenys į registrą nėra priimami.
Pateikus duomenis registrui pagalbos būsena tampa “Pateikta”. Registratoriaus teises turintis naudotojas turi galimybę duomenis redaguoti, įregistruoti, atmesti ir pašalinti.

	7. 
	Pagalbos atmetimas
	Pagalbos atmetimo tikslas yra pranešti pagalbos teikėjui apie registrui pateiktų duomenų netinkamumą įregistravimui. Pagalbos teikėjas, gavęs pranešimą apie atmestą pagalbą, koreguoja  duomenis ir vėl pateikia juos registruoti. Taip užtikrinamas registre saugomų duomenų korektiškumas ir pilnumas.
Pagalbos atmetimas yra prieinamas tik registratoriaus teises turinčiam naudotojui. Pagalba yra atmetama po to, kai ji buvo pateikta registrui (t.y. pagalbos statusas – Pateikta).
Atmetus pateiktus duomenis apie pagalbą, Sistemoje pagalbos būsena pasikeičia į “Atmesta”, išsiunčiamas elektroninis laiškas pagalbos teikėjui apie jo pateiktų duomenų apie pagalbą atmetimą ir veiksmas yra užfiksuojamas įvykių žurnale.

	8. 
	Pagalbos pašalinimas
	Registratoriaus teises turintis naudotojas gali pašalinti savo užregistruotas pagalbas, kurių būsenos “Pateikta” ir “Rezervuota”. Duomenų teikėjas nusprendęs nebeteikti pagalbos tam tikram pagalbos gavėjui, o Sistemoje jis buvo užrezervavęs pagalbą privalo užrezervuotą pagalbą pašalinti. 

	9. 
	Pagalbos įregistravimas
	Pagalbos įregistravimas yra prieinamas tik registratoriaus teises turinčiam naudotojui. Pagalba yra įregistruojama po to kai ji buvo pateikta registrui (t.y. pagalbos statusas – Pateikta).  
Pagrindiniai atliekami veiksmai:
· Registratorius pateiktų pagalbų sąraše pasirenka pagalbą ir atsidaro pateiktos pagalbos kortelę;
· Registratorius atidarytoje kortelėje patikrina pateiktus duomenis apie pagalbą ir inicijuoja jos įregistravimą;
Po pagalbos įregistravimo Sistemoje pagalbai yra suteikiamas statusas “Įregistruota”, suteikiamas 8-ženklis pagalbos identifikavimo kodas. Pirmasis ženklas nurodo pagalbos tipą (1 – valstybės pagalba, 2 – valstybės pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje, 3 – valstybės pagalba žuvininkystės sektoriuje, 4 – nereikšminga pagalba, 5 – nereikšminga pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje, 6 – nereikšminga pagalba žuvininkystės sektoriuje), antrasis ir trečiasis ženklai – pagalbos suteikimo metų paskutinius du skaitmenis, kiti ženklai – atitinkamų metų kiekvieno pagalbos tipo pagalbos registravimo eilės numerį). Išsiunčiamas elektroninis laiškas pagalbos teikėjui apie pagalbos įregistravimą ir įregistravimo veiksmas užfiksuojamas įvykių žurnale.

	10. 
	Pagalbos išregistravimas
	Pagalbos išregistravimas yra prieinamas tik registratoriaus teises turinčiam naudotojui. Išregistruoti galima tik pagalbą, kurios statusas yra “Įregistruota”. 
Pagrindiniai atliekami veiksmai:
· Registratorius įregistruotų pagalbų sąraše pasirenka pagalbą ir atsidaro įregistruotos pagalbos kortelę;
· Registratorius iš įregistruotų pagalbų sąrašo inicijuoja jos išregistravimą. Prieš inicijuodamas išregistravimą, registratorius turi pateikti informaciją apie atsiradusį teisinį pagrindą tokią pagalbą išregistruoti; 
 Po pagalbos išregistravimo Sistemoje pagalbai yra suteikiamas statusas “Išregistruota”, išsiunčiamas elektroninis laiškas pagalbos teikėjui apie pagalbos išregistravimą ir užfiksuojamas išregistravimo veiksmas įvykių žurnale.
Išregistruota pagalba neskaičiuojama,  vertinant maksimalią galimą skirti sumą.

	11. 
	Pagalbos redagavimas
	Registratoriaus teises turintis naudotojas gali redaguoti visas pateiktas, atmestas ir įregistruotas pagalbas. Pagalbos teikėjas – gali redaguoti tik savo pateiktas, bet atmestas pagalbas. 
Pagrindiniai atliekami veiksmai:
· Duomenų teikėjas arba registratorius inicijuoja pagalbos kortelės atidarymą;
· Duomenų teikėjas arba registratorius pagalbos kortelėje patvirtina redagavimą;
· Kortelė perjungiama į redagavimo režimą;
· Duomenų teikėjas arba registratorius paredaguoja duomenis ir išsaugo atliktus pakeitimus (registratorius);
· Duomenų teikėjas arba registratorius inicijuoja duomenų įregistravimą.
· Jeigu duomenys apie gavėją buvo pakeisti, tuomet Sistemoje yra patikrinamas duomenų gavėjo tikrumas. 
· Jeigu buvo pakeista nurodyta pagalbos suma, tai Sistemoje patikrinama ar įvesta suma neviršija leistinos normos ir jei suma viršijama, pakeitimai neleidžiami. 
Pagalbos redagavimo veiksmas yra išsaugomas įvykių žurnale.

	12. 
	Pagalbos duomenų peržiūra
	Sistemos vartotojams, norintiems gauti informaciją apie tam tikram ūkio subjektui suteiktą pagalbą bus teikiama ši informacija:
· Pagalbos gavėjas;
· Įmonės kodas;
· Pagalbos suteikimo data;
· Pagalbos teikėjas;
· Pagalbos teisinis pagrindas;
· Pagalbos suma, Eur.

	13. 
	Integracijos
	Sistemoje realizuota integracija su registrais, kuri yra vykdoma foniniu būdu programiniame lygmenyje:
· Integracija su Juridinių asmenų registru;
· Integracija su Gyventojų registru.
Integracijos su registrais tikslas – užtikrinti duomenų apie pagalbos gavėją tikrumą. Registras priklausomai nuo pagalbos gavėjo tipo (juridinis/fizinis asmuo) automatiškai patikrina atitinkame registre, ar registrui pateikti duomenys apie gavėją yra tikri, paip pat tikrinamas ir juridinis statusas, pavyzdžiui, ar įmonė nėra bankrutuojanti, ar asmuo nėra miręs, ar galiojantys jo dokumentai ir t.t..



[bookmark: _Toc508286437][bookmark: _Toc439771826]Projekto vykdymui aktualūs teisės aktai
[bookmark: _Toc439771853]Įgyvendinant Projektą yra aktualūs šie IS kūrimą, modernizavimą ir tvarkymą reglamentuojantys teisės aktai:
· Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. sausio 19 d. nutarimu Nr. 35 „Dėl Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro nuostatų patvirtinimo“;
· Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
· Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
· Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymas;
· Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas;
· Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. sausio 19 d. nutarimu Nr. 35 „Dėl Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro nuostatų patvirtinimo“;
· Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
· Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, saugos dokumentų turinio gairių aprašas ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašas patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 “Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybėse informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo”;
· Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 8 d. nutarimu Nr. 480 “Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės institucijų interneto svetainėms patvirtinimo”;
· Bendraisiais reikalavimams organizacinėms ir techninėms duomenų saugumo priemonėms, patvirtintais Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkričio 12 d. įsakymu Nr. 1T-71(1.12) „Dėl bendrųjų reikalavimų organizacinėms ir techninėms duomenų saugumo priemonėms patvirtinimo“;
· Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;
· Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2016 m. balandžio 20 d. nutarimu Nr. 387 „Dėl organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašo patvirtinimo“;
[bookmark: _Ref488330759][bookmark: _Toc508286438]Esami kompiuterizuojamos veiklos procesai
Veiklos procesai yra pateikiami veiklos procesų modeliavimo notacijos (angl. Business Process Model and Notation – BPMN) schemose. Kiekvienas proceso žingsnis yra aprašomas greta schemų pateikiamose lentelėse.
[bookmark: _Toc508286439]Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą gavimas iš registro
 Suinteresuoti ūkio subjektai, norėdami gauti pažymą apie jiems suteiktą de minimis pagalbą turi pateikti prašymą registro tvarkytojai – Konkurencijos tarybai Prašymas siunčiamas el. paštu arba nurodytu adresu.
Pažyma apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą išduodama per 5 darbo dienas.




2 paveikslas. Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą gavimas iš registro
4 lentelė. Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	E1
	Proceso pradžia
	

	T1
	Parengti pašymą dėl pažymos apie suteiktą de minimis pagalbą
	Prašymas pateikti pažymą dėl įmonei suteiktos de minimis pagalbos rašomas laisva forma ant įmonės firminio blanko, nurodant įmonės (ar kelių ūkio subjektų, jeigu įmonė susijusi su keliais ūkio subjektais De minimis reglamentų prasme) rekvizitus bei elektroninį paštą, kuriuo norima gauti šią pažymą. 
Kai prašymą teikia fizinis asmuo, vykdantis ūkinę-komercinę veiklą, jis prie prašymo prideda asmens dokumento kopiją, patvirtinančią jo tapatybę. Jeigu fizinis asmuo, De minimis reglamentuose nurodytais ryšiais, yra susijęs su įmonėmis, jis prašyme nurodo ir tokių įmonių rekvizitus. 

	E2
	Prašymas
	Pasirašytas ir antspauduotas prašymas nuskenuojamas ir siunčiamas elektroniniu paštu arba paprastu paštu nurodytu adresu Konkurencijos tarybai.

	E3
	Gauta pažyma apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą
	El. paštu arba ūkio subjekto nurodytu adresu gaunama pažyma apie  ūkio subjektui suteiktą ir užrezervuotą de minimis pagalbą.

	E4
	-
	Proceso pabaiga

	Konkurencijos taryba

	E1
	Gautas prašymas
	Konkurencijos tarybos darbuotojas gauna prašymą išduoti pažymą.

	T2
	Prisijungti prie KOTIS
	Konkurencijos tarybos darbuotojas atsakingas už pažymų išdavimą, prisijungia prie registro.

	T3
	Surasti ūkio subjektą pagal ūkio subjekto kodą
	Registre surandamas pagalbos gavėjas ir su juo susiję ūkio subjektai.

	T4
	Generuoti pažymą apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą
	KOTIS sugeneruojamas dokumentas apie ūkio subjektui ir su juo susijusiems ūkio subjektams suteiktą pagalbą.

	E2
	Pažyma apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą
	Sugeneruotas dokumentas apie ūkio subjektui ir su juo susijusiems ūkio subjektams suteiktą ir užrezervuotą valstybės pagalbą išsiunčiamas pagalbos gavėjui. el. paštu arba ūkio subjekto nurodytu adresu.


[bookmark: _Toc315710084][bookmark: _Toc393120345][bookmark: _Toc394067799][bookmark: _Toc439771831][bookmark: _Toc508286440] Prieigos prie registro suteikimas pagalbos teikėjams
Duomenis apie suteiktą pagalbą paramos teikėjai teikia tiesiogiai per KOTIS. Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registrą administruoja Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, todėl tik ši institucija gali pagalbos teikėjams suteikti prieigą prie registro.
Prieš suteikiant prieigą prie registro, tarp šalių (naujo pagalbos teikėjo ir Konkurencijos tarybos) turi būti pasirašyta Duomenų teikimo sutartis. Sutarties 2 priede pagalbos teikėjas nurodo savo darbuotojus, kurie bus paskirti Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro vartotojais.

Nurodytiems asmenims suteikiami prisijungimo parametrai prie Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro.



3 paveikslas. Prieigos prie pagalbos registro suteikimas pagalbos teikėjams
5 lentelė. Prieigos prie pagalbos registro suteikimo pagalbos teikėjams proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	Pagalbos teikėjas

	E1
	-
	Proceso pradžia

	T1
	Nurodyti darbuotojus, kurie bus paskirti registro vartotojais
	Sutarties 2 priede pagalbos teikėjas nurodo savo darbuotojus, kurie bus paskirti Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro vartotojais.

	T2
	Parengti duomenuų teikimo sutartį
	Parengiama ir pasirašoma duomenų teikimo sutartis.

	E2
	Siunčiama duomenų teikimo sutartis
	Pasirašytos ir antspaudu patvirtintos Duomenų teikimo sutarties 2 egzemplioriai siunčiami Konkurencijos tarybai.

	E3
	Gauta duomenų teikimo sutartis
	Pagalbos teikėjas gauna Konkurencijos tarybos pirmininko pasirašytą ir atspaudu patvirtintą duomenų teikimo sutartį su priedais.

	E4
	-
	Proceso pabaiga.

	Konkurencijos taryba

	E1
	Gauta duomenų teikimo sutartis
	Proceso pradžia, kai iš pagalbos teikėjo gaunama pasirašyta duomenų teikimo sutartis.

	T3
	Pasirašyti duomenų teikimo sutartį
	Konkurencijos tarybos pirmininkas pasirašo Duomenų teikimo sutartį su pagalbos teikėju ir patvirtina atspaudu.

	E2
	Siunčiama duomenų teikimo sutartis
	Vienas pasirašytos sutarties egzempliorius su priedais išsiunčiamas pagalbos teikėjui.

	T5
	Sukurti prieigą prie registro nurodytiems darbuotojams
	Sutarties priede nurodytiems asmenims suteikiami prisijungimo duomenys (prisijungimo vardas ir slaptažodis) prie Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro. 

	E3
	Siunčiami prisijungimo duomenys nurodytiems darbuotojams
	Pagalbos teikėjo 2 sutarties priede nurodyti darbuotojai informuojami apie suteiktą prieigą prie registro – išsiunčiamas automatinis laiškas su nurodytais prisijungimo duomenimis (prisijungimo vardas ir slaptažodis).



[bookmark: _Ref504568430][bookmark: _Ref504568436][bookmark: _Toc508286441]Pagalbos duomenų teikimas į registrą
Duomenis apie suteiktą pagalbą paramos teikėjai teikia tiesiogiai per KOTIS.

1



4 paveikslas. Pagalbos duomenų pateikimas į registrą
6 lentelė. Prieigos prie pagalbos registro suteikimo pagalbos teikėjams proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	Pagalbos duomenų teikėjas

	E1
	Proceso pradžia
	-

	T1
	Pasirinkti pagalbos tipą
	Pagalbos duomenų teikėjas sistemoje pasirenka pagalbos tipą.

	T2
	Užpildyti pagalbos gavėjo duomenis
	Pagal naudotojo įvestą pagalbos gavėjo asmens kodą vykdoma paieška gyventojų arba juridinių asmenų registre. Pagal gautus duomenis iš atitinkamo registro, sistemoje automatiškai užpildomi asmens vardo ir pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys. 

	T3
	Peržiūrėti informaciją apie paramos gavėjo galimybes gauti paramą
	Pagal pagalbos gavėjo duomenis ir nustatytas taisykles sistema patikrina, ar nurodytam pagalbos gavėjui gali būti teikiama parama. Sistema informuoja naudotoją ar paramos gavėjas yra tinkamas (jeigu įmonė – ar nėra bankrutavusi, jei fizinis asmuo – ar nėra miręs), išskirdama paramos gavėjo duomenis formoje spalviškai: jeigu paramos gavėjas gali gauti paramą, formoje nurodyti vardo, pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys paryškinami žalia spalva, priešingu atveju – raudona.

	T4
	Užpildyti su pagalbos gavėju susijusius asmenis
	Pagal naudotojo įvestą pagalbos gavėjo susijusio asmens kodą vykdoma paieška gyventojų arba juridinių asmenų registre. Pagal gautus duomenis iš atitinkamo registro, sistemoje automatiškai užpildomi asmens vardo ir pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys.
Jeigu nurodytam pagalbos gavėjui sistemoje jau buvo bent kartą nurodyti susiję asmenys, tuomet sistema užpildo su pagalbos gavėju susijusius asmenis pagal sistemoje nurodytus duomenis, kuriuos naudotojas gali pašalinti ar pakeisti kitais.

	T5
	Pateikti duomenis
	Naudotojas užpildo likusius paramos formos laukus ir pateikia paramos duomenis.

	E2
	Pranešimas apie pateiktus duomenis
	Sistema išsiunčia pranešimą apie pateiktus paramos duomenis, juos teikusiam naudotojui ir konkurencijos tarybos darbuotojui, tvirtinančiam paramos duomenis.

	E3
	Gautas pranešimas apie patvirtintus arba atmestus duomenis 
	Pagalbos duomenų teikėjas gauna informacinį pranešmą apie patvirtiną (įregistruotą) pagalbą arba atmestus pagalbos duomenis su nurodymais apie reikiamus atlikti pataisymus.

	E3
	Gauti pranešimą apie pateiktą paramą
	Paramos duomenis tvritinantis konkurencijos tarybos darbuotojas gauna pranešimą apie pateiktus paramos duomenis, jeigu darbuotojas pasirinkęs požymį „siųsti el. laišką“.

	Konkurencijos taryba

	E1
	Gautas pranešimas apie pateiktus duomenis
	Konkurencijos tarybos darbuotojas gauna pranešimą apie pateiktus paramos duomenis.

	T1
	Priimti sprendimą dėl paramos duomenų patvirtinimo
	Konkurencijos tarybos darbuotojas išnagrinėja pateikto paramos pranešimo duomenis ir priima sprendimą: patvirtinti paramos duomenis arba atmesti, nurodant atmetimo priežastis.

	E2
	Pranešimas apie patvirtintus arba atmestus duomenis
	Sistema išsiunčia pranešimą apie įregistruotą (patvirtintą) pagalbą arba pranešimą apie atmestą pagalbą.






[bookmark: _Toc508286442] Pagalbos sumos rezervavimas


5 paveikslas. Pagalbos sumos rezervacija
7 lentelė. Pagalbos sumos rezervacijos proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	E1
	Proceso pradžia
	-

	T1
	Pasirinkti pagalbos tipą
	Pagalbos duomenų teikėjas sistemoje pasirenka pagalbos tipą. Galimi pasirinkimai: 
· Valstybės pagalba;
· Valstybės pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje;
· Valstybės pagalba žuvininkystės sektoriuje;
· Nereikšminga pagalba;
· Nereikšminga pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje;
· Nereikšminga pagalba žuvininkystės sektoriuje);
· Nereikšminga pagalba VESP teikiančioms įmonėms;
· Nereikšminga pagalba krovinių vežimo keliais (transporto) veiklai.

	T2
	Užpildyti pagalbos gavėjo duomenis
	Pagal naudotojo įvestą pagalbos gavėjo asmens kodą vykdoma paieška gyventojų arba juridinių asmenų registre patikrinama gavėjų autentiškumą. Pagal gautus duomenis iš atitinkamo registro, sistemoje automatiškai užpildomi asmens vardo ir pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys. 

	T3
	Informuoti naudotoją apie paramos gavėjo galimybes gauti paramą
	Pagal pagalbos gavėjo duomenis ir nustatytas taisykles (žingnis T3.1) sistema patikrina, ar nurodytam pagalbos gavėjui gali būti teikiama parama. 

Sistema informuoja naudotoją apie nurodyto paramos gavėjo galimybes gauti paramą, paramos pildymo formoje spalviškai išskirdama paramos gavėjo duomenis: jeigu paramos gavėjas gali gauti paramą, formoje nurodyti vardo, pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys paryškinami žalia spalva, priešingu atveju – raudona.

	T3.1
	Patikrinti pagalbos sumos teisėtumą
	Pagalbos sumos teisėtumas tikrinamas inicijavus pateikimo arba rezervacijos procesą. Atlikus patikrinimą vykdomas T3 žingnsis. 

	T4
	Užpildyti su pagalbos gavėju susijusius asmenis
	Pagal naudotojo įvestą pagalbos gavėjo susijusio asmens kodą vykdoma paieška gyventojų arba juridinių asmenų registre. Pagal gautus duomenis iš atitinkamo registro, sistemoje automatiškai užpildomi asmens vardo ir pavardės arba įmonės pavadinimo duomenys.
Jeigu nurodytam pagalbos gavėjui sistemoje jau buvo bent kartą nurodyti susiję asmenys, tuomet sistema užpildo su pagalbos gavėju susijusius asmenis pagal sistemoje paskutinį kart nurodytus duomenis, kuriuos naudotojas gali pašalinti ar pakeisti kitais.

	T5
	Rezervuoti pagalbos sumą
	Naudotojas rezervuoja pagalbos sumą.

	E2
	-
	Proceso pabaiga.

	Rezervacijos termino pratęsimas

	E1
	Rezervuota pagalbos suma
	Sąlyginis pradžios įvykis, kai pagalbos suma rezervuota

	T1
	Pratęsti rezervacijos terminą
	Pratęsiamas rezervacijos terminas 30 dienų (rezervaciją galima pratęsti kas 30 dienų neribotą kiekį kartų). 

	E2
	-
	Proceso pabaiga.

	Rezervacijos panaikinimas

	E1
	Praėjo rezervacijos terminas
	Sąlyginis pradžios įvykis, kai baigiasi pagalbos sumos rezervacijos terminas. Pagalbos suma rezervuojama nustatytam terminui (rezervuojant pagalbą, terminas nustatomas 30 dienų).

	T1
	Panaikinti rezervaciją
	Jeigu per nustatytą terminą pagalbos sumos rezervacija nebuvo pratęsta, arba pagalbos duomenys nebuvo pateikti įregistravimui, pagalbos sumos rezervacija anuliuojama.

	E2
	-
	Proceso pabaiga.

	Pagalbos duomenų teikimas

	E1
	Rezervuota pagalbos suma
	Sąlyginis pradžios įvykis, kai pagalbos suma rezervuota.

	SP.1
	Pagalbos duomenų pateikimas
	Vykdomi proceso žingsniai aprašyti skyriuje Nr. 2.3.3 (Pagalbos duomenų teikimas į registrą).

	E2
	-
	Proceso pabaiga.




[bookmark: _Toc508286443]Pageidaujamos situacijos aprašymas
Projekto metu numatoma modernizuoti registrą:
· suteikiant prieigą prie registro ne tik pagalbos teikėjams bet ir pagalbos gavėjams, naudojant tiesioginę saugią ir asmens duomenų saugumą užtikrinančią prieigą prie Registre kaupiamų duomenų per VIISP. 
· Sukuriant galimybes registruoti užsienio ūkio subjektams suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą.
· Suteikiant galimybes neautentifikuotiems registro naudotojams atlikti pagalbos duomenų paiešką.
Siekiama KOTIS loginė architektūra pateikiama paveiksle žemiau (mėlyna spalva scgemoje pažymėtos funkcijos, kurios turės būti perkurtos pagal šiuo metu egizstuojančias funkcijas, o žalia spalva pažymėtos – naujos funkcijos):


[image: ]
[bookmark: _Ref489540760]6 paveikslas. Siekiama KOTIS loginė architektūra
Kiekvienas naujas KOTIS funkcinis komponentas turės konkrečiai apibrėžtą paskirtį, Kiekvieno naujo komponento aprašymas pateikiamas 6 lentelėje.
[bookmark: _Ref489541677]8 lentelė. Būsimi nauji KOTIS funkciniai kompenentai
	[bookmark: _Hlk508089536]Eil. Nr.
	Komponentas
	Aprašymas

	1. 
	Autentifikacija per VIISP
	Valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos gavėjams bei pagalbos teikėjams suteikta prieiga prie registro, naudojant VIISP autentifikavimo paslaugą.

	2. 
	Duomenų perdavimas VMI
	Suteiktos Valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos duomenis iš KOTIS sistemos reikės perduoti į VMI. 

	3. 
	Duomenų apie suteiktą pagalbą paieška
	Neautentifikuoti Registro portalo naudotojai, suvedę gavėjo identifikacinius duomenis gali patikrinti, kokia valstybės bei nereikšmingos (de minimis) pagalbos suma yra suteikta konkrečiam gavėjui bei su juo susijusiems asmenims.

	4. 
	Pažymos apie suteiktą pagalbą gavimas iš registro
	Per VIISP prisijungę pagalbos gavėjai gali ne tik sužinoti detalią informaciją apie jiems bei su jais susijusiems asmenims suteiktą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą, bet ir atsisiųsti arba atsispausdinti atitinkamas ataskaitas pagal pateiktas užklausas.

	5. 
	Ataskaitų posistemis
	KOTIS sukurtas analizės įrankis, leidžiantis atrinkti duomenis ir kurti statistines ataskaitas pagal naudotojų pasirinktus kriterijus.
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[bookmark: _Toc508286444]KOTIS naudotojai
KOTIS naudotojai skiriami į išorinius ir vidinius naudotojus.
KOTIS išoriniai naudotojai yra: 
1. Neautentifikuoti naudotojai – asmenys suinteresuoti KT teikiama informacija apie suteiktą pagalbą.
KOTIS vidiniai naudotojai yra:
1. Konkurencijos Tarybos darbuotojai (administratorius, registratorius);
2. Pagalbos teikėjai (juridiniai asmenys);
3. Pagalbos gavėjai (fiziniai ir juridiniai asmenys).

	Eil. Nr.
	KOTIS naudotojai
	Pasiekiamų funkcijų aprašymas

	1. 
	Registratorius
	· Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų pildymą kortelėje.
· Inicijuoti įvestų duomenų pateikimą KT darbuotojų tvirtinimui.
· Inicijuoti duomenų atmetimą.
· Inicijuoti duomenų taisymą.
· Inicijuoti duomenų įregistravimą.
· Inicijuoti duomenų išregistravimą.
· Pildyti klaidų protokolą.
· Patvirtinti pateiktų duomenų atmetimą.
· Patvirtinti pateiktų duomenų įregistravimą.
· Išregistruoti Naudotojąnaudotoją iš Registro.
· Tvarkyti klasifikatorius.
· Tvarkyti sistemos NaudotojuNaudotojunaudotojus.
· Spausdinti kortelę.
· Peržiūrėti duomenis.
· Atlikti paieškas.
· Patikrinti kiek pagalbos gavėjęs jau yra gavęs pagalbos.
· Rezervuoti pagalbos sumą.
· Pašalinti rezervaciją.

	2. 
	Pagalbos teikėjas
	· Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų pildymą kortelėje.
· Užpildyti kortelę.
· Inicijuoti įvestų duomenų pateikimą KT darbuotojų tvirtinimui.
· Inicijuoti atmestų duomenų taisymą.
· Gauti pranešimą apie suteiktą priėjimą prie sistemos.
· Koreguoti savo asmeninius duomenis.
· Gauti pranešimą apie priėjimo prie sistemos sustabdymą.
· Patikrinti kiek pagalbos gavėjęs jau yra gavęs pagalbos.
· Rezervuoti pagalbos sumą.
· Pašalinti rezervaciją.
· Gauti pranešimą apie duomenų įregistravimą.
· Gauti pranešimą apie atmestus duomenis.
· Spausdinti kortelę.
· Peržiūrėti duomenis.
· Atlikti paieškas.

	3. 
	Pagalbos gavėjas
	· Koreguoti savo asmeninius duomenis.
· Patikrinti kiek pagalbos gavėjęs ir su juo susiję ūkio subjektai jau yra gavę pagalbos.
· Spausdinti kortelę.
· Peržiūrėti duomenis.
· 

	4. 
	Administratorius
	· Inicijuoti naujo naudotojo registravimą.
· Užvesti kortelę apie naują naudotoją.
· Patvirtinti naujo naudotojo registravimą.
· Tvarkyti klasifikatorius.
· Tvarkyti sistemos naudotojus.



[bookmark: _Toc508286445]Būsimų veiklos procesų aprašymas
[bookmark: _Toc508286446]Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą gavimas iš registro
 Suinteresuoti ūkio subjektai, norėdami gauti pažymą apie jiems ir su jais susijusiems ūkio subjektams suteiktą de minimis pagalbą galės prisijungti prie KOTIS, naudojantis VIISP autentifikavimo paslauga. 




7 paveikslas. Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą gavimas iš registro
9 lentelė. Pažymos apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	E1
	Proceso pradžia
	-

	T1
	Prisijungti prie KOTIS, naudojantis VIISP autentifikavimo paslauga
	Pagalbos gavėjas prisijungia prie KOTIS, naudodamasis VIISP autentifikavimo paslauga.

	T2
	Generuoti pažymą apie ūkio subjektui suteiktą de minimis pagalbą
	Pagalbos gavėjas generuoja pažymą apie jam suteiktą pagalbą.

	E2
	Proceso pabaiga
	-



[bookmark: _Toc508286447] Prieigos prie registro suteikimas pagalbos teikėjams
Duomenis apie suteiktą pagalbą paramos teikėjai teikia tiesiogiai per KOTIS. Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registrą administruoja Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, todėl tik ši institucija gali pagalbos teikėjams suteikti prieigą prie registro.
Prieš suteikiant prieigą prie registro, tarp šalių (naujo pagalbos teikėjo ir Konkurencijos tarybos) turi būti pasirašyta Duomenų teikimo sutartis. Sutarties 2 priede pagalbos teikėjas nurodo savo darbuotojus, kurie bus paskirti Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro vartotojais.

Duomenų teikimo sutartyje nurdyti asmenys galės prisijungti prie portalo, naudojantis VIISP autentifikavimo paslauga.


8 paveikslas. Prieigos prie pagalbos registro suteikimas pagalbos teikėjams
10 lentelė. Prieigos prie pagalbos registro suteikimo pagalbos teikėjams proceso žingsnių aprašymas
	Nr.
	Žingsnis
	Aprašymas

	Pagalbos teikėjas

	E1
	-
	Proceso pradžia

	T1
	Nurodyti darbuotojus, kurie bus paskirti registro naudotojais
	Sutarties 2 priede pagalbos teikėjas nurodo savo darbuotojus, kurie bus paskirti Suteiktos valstybės pagalbos ir nereikšmingos (de minimis) pagalbos registro naudotojais.

	T2
	Parengti duomenų teikimo sutartį
	Parengiama duomenų teikimo sutartis, pasirašoma ir patvirtinama atspaudu.

	E2
	Pasirašyta sutartis
	Pasirašytos ir antspaudu patvirtintos Duomenų teikimo sutarties 2 egzemplioriai siunčiami Konkurencijos tarybai.

	E3
	Pasirašyta sutartis ir prisijungimo prie KOTIS instrukcija
	Pagalbos teikėjas gauna Konkurencijos tarybos pirmininko pasirašytą ir atspaudu patvirtintą duomenų teikimo sutart ir prisijungimo prie KOTIS instrukciją.

	T3
	Prisijungti prie KOTIS, naudojantis VIISP autentifikavimo paslauga
	Pagalbos teikėjas arba jo atstovas prisijungia prie KOTIS portalo, naudojantis VIISP autentifikavimo paslauga. 

	E4
	-
	Proceso pabaiga

	Konkurencijos taryba

	E1
	Gauta sutartis
	Iš pagalbos teikėjo gaunama pasirašyta duomenų teikimo sutartis.

	T3
	Pasirašyti duomenų teikimo sutartį
	Konkurencijos tarybos pirmininkas pasirašo ir atspaudu patvirtina Duomenų teikimo sutartį su pagalbos teikėju.

	T2
	Suteikti prisijungimo teisę pagalbą teikiančios institucijos naudotojams
	Pagalbos teikėjas įtraukiamas į pagalbos teikėjų sąrašą. Jungiantis prie sistemos kaip pagalbos teikėjui, autentifikuotas naudotojas bus patikrinamas, ar jis įtrauktas į pagalbos teikėjų sąrašą.

	E2
	Pasirašyta sutartis ir prisijungimo prie KOTIS instrukcija 
	Vienas pasirašytos sutarties egzempliorius su priedais išsiunčiamas pagalbos teikėjui. 



[bookmark: _Toc508286448]Bendrieji reikalavimai paslaugoms ir jų valdymui
[bookmark: _Toc508286449]Reikalavimai Projekto valdymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-1. 
	Diegėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Diegėjas turi pasirūpinti vertimo į lietuvių kalbą paslaugomis.

	PR-2. 
	Per 2 savaites nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Diegėjas turi pateikti įvadinę veiklos ataskaitą, kurioje turi būti detalizuoti Projekto etapai, jų rezultatai (pateiktys), Projekto dalyvių vaidmenys, tarpusavio komunikacijos būdai, pateikti pagrindiniai riboženkliai (angl. milestones) ir detalus Perkančiosios organizacijos nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis darbų vykdymo grafikas.

	PR-3. 
	Projekto įgyvendinimo metu Diegėjas turi rengti tarpines veiklos ataskaitas, kuriose turi būti aprašomos ataskaitinio laikotarpio metu įgyvendintos veiklos, pateikiamas aktualus kalendorinis darbų vykdymo grafikas, apibrėžiantis įvykdytas, tuo metu vykdomas ir nepradėtas vykdyti veiklas, ir įvardintos aktualios Projekto rizikos. Tarpinės ataskaitos turi būti rengiamos kas tris mėnesius nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos

	PR-4. 
	Projekto įgyvendinimo pabaigoje Diegėjas turi parengti galutinę veiklos ataskaitą. Galutinė ataskaita Perkančiajai organizacijai turi būti pateikta likus 5 darbo dienoms iki paskutinio Paslaugų teikimo etapo pabaigos.

	PR-5. 
	Diegėjas turi paskirti iš savo pusės Projekto vadovą, kuris būtų atsakingas už komunikaciją tarp Diegėjo Projekto komandos ir Perkančiosios organizacijos bei kitų Projektu suinteresuotų šalių.

	PR-6. 
	Įvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Diegėjo ir Perkančiosios organizacijos, Techninės priežiūros paslugų teikėjo ar kitų suinteresuotų šalių, Diegėjas turi parengti ir pateikti derinimui dalyvauvioms šalims susitikimų protokolus, kuriuose  turi būti aprašomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai.



[bookmark: _Ref433030793][bookmark: _Toc439771854][bookmark: _Toc508286450]Reikalavimai Paslaugų teikimo etapams
Sistema turės būti modernizuojama iteraciniu metodu žemiau esančioje lentelėje nurodytais etapais. Analizės ir projektavimo, konstravimo bei testavimo etapai turės būti įgyvendinti per 2 – 3 iteracijas. Diegėjas savo pasiūlyme turės konkrečiai nurodyti iteracijų skaičių, kiekvienos iteracijos trukmę ir kiekvieno iteracinio etapo trukmę. Taip pat Diegėjo pasiūlyme turi būti aprašyta, kurie Techninės specifikacijos reikalavimai kurios iteracijos metu bus realizuoti. Galutinis detalus darbų vykdymo grafikas turės būti suderintas su Perkančiaja organizacija inicijavimo etapo metu ir pateiktas įvadinėje veiklos ataskaitoje.
11 lentelė. Paslaugų teikimo etapai
	Eil. Nr.
	Etapo pavadinimas
	Etapo veiklos/ aprašymas
	Etapo rezultatai
	Etapo trukmė

	1. 
	Inicijavimas
	Inicijavimo etapo metu turės parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti įvadinę veiklos ataskaitą.
	· Įvadinė veiklos ataskaita.
	0,5 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo.

	2. 
	Iteracijos
	Analizės ir projektavimo, konstravimo bei testavimo etapų veiklų įgyvendinimas.
	· Esant poreikiui atnaujinta Įvadinė veiklos ataskaita (iteracijos pradžioje);
· tarpinės veiklos ataskaitos.
	10,5 mėn. nuo inicijavimo etapo pabaigos.

	3. 
	Analizė ir projektavimas
	Analizės metu Diegėjas turės detalizuoti šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtus funkcinius, techninius ir kitus reikalavimus Sistemos techniniam sprendimui ir aprašyti konkrečius jų įgyvendinimo būdus ir priemones.
	· Detalios analizės ataskaita;
· Detalus projektavimo dokumentas.
	

	4. 
	Konstravimas
	Diegėjas turės sukurti analizės ir projektavimo etape aprašytus funkcinius komponentus ir integruoti juos tarpusavyje.
	· Sukurti analizės ir projektavimo metu aprašyti funkcionalumai.
	

	5. 
	Testavimas
	Diegėjas turės parengti testavimo dokumentaciją, įdiegti sukurtus funkcinius komponentus testinėje aplinkoje ir juos ištestuoti, o nustatytus trūkumus -  pašalinti.
	· Testavimo planas ir metodika;
· testavimo scenarijai;
· testavimo ir pakartotinio testavimo ataskaitos;
· funkciniai komponentai įdiegti testinėje aplinkoje;
· pašalinti nustatyti trūkumai.
	

	6. 
	Priėmimo testavimas
	Diegėjas turės atnaujinti testavimo metodiką, planą ir parengti priėmimo testavimo scenarijus. Sistemos testavimas turės vykti Diegėjo parengtoje testavimo aplinkoje. Priėmimo testavimas turės apimti funkcinį ir našumo testavimus. Diegėjas turės dalyvauti vykdant funkcinius testavimus, įvykdyti našumo testavimą  ir parengti testavimo ataskaitas, apibendrinančias testavimo rezultatus, bei atlikti identifikuotų trūkumų šalinimą, apie kurį turės būti informuota Perkančioji organizacija teikiant trūkumų šalinimo ataskaitas. Atlikus pakeitimus turės būti įgyvendintas pakartotinis testavimas, užtikrinantis, kad visi ankstesniojo testavimo metu nustatyti trūkumai buvo pašalinti.
	· Priėmimo testavimo scenarijai;
· testavimo ir pakartotinio testavimo ataskaitos;
· trūkumų šalinimo ataskaitos.
	1 mėn. nuo paskutinio testavimo etapo pabaigos

	7. 
	Mokymai
	Diegėjas turės parengti mokymų planą,  administratorių ir naudotojų vadovus, mokymų medžiagą ir jais remdamasis atlikti administratorių ir naudotojų mokymus.
	· Mokymų planas;
· administratorių ir naudotojų vadovai;
· mokymų medžiaga, apimanti metodinę medžiagą ir praktines užduotis.
	1 mėn. nuo priėmimo testavimo etapo pabaigos

	8. 
	Bandomoji eksploatacija ir diegimas
	Diegėjas turės parengti PĮ diegimo planą. Remdamasis šiuo dokumentu Diegėjas turės paruošti bei į Sistemai skirtą techninę įrangą įdiegti sukurtą sprendimą. Aplinka turi būti paruošta bei ištestuota prieš pradedant bandomąją eksploataciją. Įgyvendintos diegimo veiklos turės būti aprašytos diegimo ataskaitoje.
Diegėjas turės parengti bandomosios eksploatacijos planą ir juo remdamasis įgyvendinti sukurtos PĮ bandomąją eksploataciją, kuri apima sukurtos programinės įrangos trūkumų nustatymą ir šalinimą. Sėkmingai užbaigus bandomąją eksploataciją turės būti parengta bandomosios eksploatacijos ataskaita.
Pagal atliktus pakeitimus Diegėjas turės atnaujinti ir Perkančiajai organizacijai perduoti Sistemos išeities kodus.
	· Diegimo planas ir diegimo ataskaita; 
· Sistema įdiegta gamybinėje aplinkoje;
· Bandomosios eksploatacijos planas;
· Pašalinti bandomosios eksploatacijos metu nustatyti trūkumai;
· Bandomosios eksploatacijos ataskaita;
· Aprašyti ir perduoti Perkančiajai organizacijai Sistemos išeities kodai;
· Galutinė veiklos ataskaita.
	2 mėn. nuo priėmimo testavimo pabaigos



[bookmark: _Toc439771858][bookmark: _Toc508286451]Reikalavimai testavimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-7. 
	Paslaugų teikimo metu turi būti įgyvendintas sukurtų funkcinių komponentų testavimas, remiantis iš anksto parengtais testavimo planu ir testavimo scenarijais.

	PR-8. 
	Diegėjas turi parengti testavimo planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-8.1. 
	Testavimo vykdymo ir klaidų bei trūkumų fiksavimo tvarka;

	PR-8.2. 
	Testavimo dalyvių atsakomybės;

	PR-8.3. 
	Testavimo veiklų grafikas;

	PR-8.4. 
	Testavimo priėmimo kriterijai.

	PR-9. 
	Diegėjas turi parengti testavimo scenarijus, kurie būtų skirti ištestuoti visus funkcinius reikalavimus, pateiktus šios Techninės specifikacijos 5 skyriuje. Kiekvienas testavimo scenarijus turi aprašyti:

	PR-9.1. 
	Kuriuos funkcinius reikalavimus jis apima;

	PR-9.2. 
	Kokios yra pradinės vykdymo sąlygos ir koks laukiamas rezultatas.

	PR-10. 
	Testavimas turi apimti tiek korektiškų, tiek ir nekorektiškų duomenų įvedimą bei reakcijos į pateiktus duomenis tikrinimą.

	PR-11. 
	Testavimas turi būti atliekamas specialiai tam realizuotoje testinėje aplinkoje, skirtoje sukurtai programinei įrangai patikrinti prieš diegiant ją gamybinės eksploatacijos aplinkoje. Testavimų aplinkos funkcionalumas turi visiškai atitikti gamybinę aplinką.

	PR-12. 
	Testavimų metu Diegėjas turi vesti elektroninės formos pastebėtų klaidų, trūkumų ir jų būsenų kaupimo žurnalą, sudaryti galimybes jį pildyti įgaliotiems Perkančiosios organizacijos ir Techninės priežiūros paslaugų teikėjo specialistams.

	PR-13. 
	Diegėjas turi parengti ir pateikti visus testavimams reikalingus duomenis, jei tokių duomenų neturi ar negali pateikti Perkančioji organizacija.

	PR-14. 
	Testavimo metu Perkančioji organizacija sudarys testavimo grupę, į kurią pagal poreikį bus įtraukti Perkančiosios organizacijos, Techninės priežiūros paslaugų teikėjo ir Diegėjo atstovai. Diegėjas testuotojų grupei turi sudaryti galimybę naudotis sukurtais funkcionalumais ir pateikti savo pastabas. Atsižvelgiant į pateiktas pastabas, Diegėjas turi patobulinti ištestuotus funkcinius komponentus.

	PR-15. 
	Priėmimo testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos į kritines, vidutines ir mažas. Priėmimo testavimas laikomas sėkmingai įgyvendintu, jei nėra likusių žinomų kritinių klaidų, ne daugiau kaip 10 proc testavimo scenarijų turi vidutinių klaidų ir ne daugiau kaip 30 proc. testavimo scenarijų turi mažų klaidų.

	PR-16. 
	Po kiekvienos testavimo sesijos per su Perkančiąja organizacija suderintą terminą Diegėjas turės parengti testavimo ataskaitą, kurioje turi būti aprašytos nustatytos klaidos ir trūkumai ir pateiktas šių klaidų šalinimo planas. Ištaisęs klaidas Diegėjas turės parengti klaidų šalinimo ataskaitą.



[bookmark: _Toc439771859][bookmark: _Toc508286452]Reikalavimai mokymams
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-17. 
	Iki mokymų etapo pradžios Diegėjas turi parengti mokymų planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-17.1. 
	Mokymų tvarkaraštis, aprašantis kada, kur ir kaip bus atliekami mokymai;

	PR-17.2. 
	Mokymų apimtis (temos ir dalyvių skaičius);

	PR-17.3. 
	Įrankiai ir medžiaga (informacija), kurie bus naudojami mokymų įgyvendinimo metu.

	PR-18. 
	Iki mokymų vykdymo pradžios Diegėjas turės parengti administratorių ir naudotojų vadovus, kurie turi atitikti tokius reikalavimus:

	PR-18.1. 
	Visa pateikta medžiaga turi būti suskirstyta pagal sukurtos programinės įrangos funkcines sritis, parengta lietuvių kalba ir iliustruota naudotojo sąsajos ekranvaizdžiais;

	PR-18.2. 
	Vadovai turi būti išsamūs ir suprantami skaitytojui savarankiškai vykdant konkrečias užduotis, apimti visas numatytas sistemos funkcijas;

	PR-18.3. 
	Vadovuose turi būti pateikti visų sukurtos programinės įrangos laukų paaiškinimai;

	PR-19. 
	Iki mokymų vykdymo pradžios Diegėjas turės parengti administratorių ir naudotojų mokymų medžiagą, kuri turi atitikti tokius reikalavimus:

	PR-19.1. 
	Mokymų medžiagą turi sudaryti teorinė medžiaga, parengta remiantis administratorių ir naudotojų vadovais, ir praktinės užduotys;

	PR-19.2. 
	Mokymų medžiaga turi būti vientisa – teorinės medžiagos ir praktinių užduočių struktūra ir turinio detalumas turi būti vienodi, kad naudotojui būtų aišku, kaip savarankiškai atlikti kiekvieną užduotį ar jos dalį;

	PR-19.3. 
	Turi būti parengti ir pateikti visi duomenys reikalingi praktinėms užduotims atlikti.

	PR-20. 
	Iki mokymų etapo pradžios Diegėjas turi parengti mokymų planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-20.1. 
	Mokymų tvarkaraštis, aprašantis kada, kur ir kaip bus atliekami mokymai;

	PR-20.2. 
	Mokymų apimtis (temos ir dalyvių skaičius);

	PR-21. 
	Įrankiai ir medžiaga (informacija), kurie bus naudojami mokymų įgyvendinimo metu.
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	Reik. Nr.
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	PR-22. 
	Iki sprendimo diegimo pradžios Diegėjas turi parengti diegimo planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-22.1. 
	Diegimo dalyvių atsakomybės;

	PR-22.2. 
	Diegimo veiklų aprašymai;

	PR-22.3. 
	Diegimo veiklų grafikas;

	PR-22.4. 
	Diegimo schema.

	PR-23. 
	Sprendimo diegimas turi būti vykdomas tuo metu, kai Sistemos naudojamumas yra mažiausias (pvz.: ne darbo valandomis arba savaitgalį). Konkretus laikas (grafikas) turi būti suderintas su Perkančiaja organizacija.

	PR-24. 
	Diegėjas turi užtikrinti galimybę atstatyti Sistemą ir visus jos duomenis į būseną iki Sistemos diegimo, jei diegimas būtų nesėkmingas ir būtų prarasti ir / ar sugadinti Sistemos duomenys ir / ar funkcijos (pvz.: esant poreikiui, Diegėjas iki diegimo pradžios turėtų paruošti pilną Sistemos ir jos duomenų kopiją).

	PR-25. 
	Nepriklausomai nuo sprendimo diegimo būdo, Diegėjas turi paruošti bendrą Sistemos diegimo paketą (apimantį tiek esamas, tiek modernizuotas ir naujas Sistemos funkcijas), kurį Perkančioji organizacija galėtų įdiegti savarankiškai bet kada pasibaigus Projektui.

	PR-26. 
	Diegėjas turi parengti bendro Sistemos diegimo paketo (apimančio tiek esamas, tiek modernizuotas ir naujas Sistemos funkcijas) diegimo instrukciją.

	PR-27. 
	Įgyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Diegėjas turės parengti diegimo ataskaitą, kurioje būtų aprašyti diegimo veiklų rezultatai, išvados, esant poreikiui, nustatytos rizikos ir tolimesnių veiklų rekomendacijos.

	PR-28. 
	Diegėjas turi sumigruoti visus senoje sistemoje esančius duomenis į naujai paruoštos sistemos duomenų bazę. 
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-29. 
	Iki bandomosios eksploatacijos pradžios Diegėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-29.1. 
	Bandomosios eksploatacijos vykdymo ir klaidų bei trūkumų fiksavimo tvarka;

	PR-29.2. 
	Bandomosios eksploatacijos dalyvių atsakomybės;

	PR-29.3. 
	Bandomosios eksploatacijos veiklų grafikas;

	PR-29.4. 
	Bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.

	PR-30. 
	Bandomosios eksploatacijos metu Diegėjas turi vesti elektroninės formos pastebėtų klaidų, trūkumų ir jų būsenų kaupimo žurnalą, sudaryti galimybes jį pildyti įgaliotiems Perkančiosios organizacijos specialistams.

	PR-31. 
	Bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos skirstomos į kritines, vidutines ir mažas. Bandomoji eksploatacija laikoma sėkmingai įgyvendinta, jei nėra likusių žinomų kritinių bei vidutinių klaidų ir yra ištaisyta 90 proc. mažų bandomosios eksploatacijos metu nustatytų klaidų.

	PR-32. 
	Pasibaigus bandomajai eksploatacijai Diegėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos ataskaitą, kurioje būtų pateikta rastų ir ištaisytų klaidų suvestinė, pateikiama informacija apie kitas bandomosios eksploatacijos metu įgyvendintas veiklas.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-33. 
	Diegėjas po galutinio Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos turės:

	PR-33.1. 
	suteikti ne trumpesnį kaip 12 mėnesių trukmės garantinį aptarnavimą;

	PR-33.2. 
	užtikrinti Sistemos veiklos atkūrimą visiško arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų standartinėje ir nestandartinėje programinėje įrangoje (išskyrus atvejus atsiradusius dėl Perkančiosios organizacijos kaltės);

	PR-33.3. 
	atstatyti sugadintus programinės įrangos komponentus ir duomenis (išskyrus atvejus, atsiradusius dėl Perkančiosios organizacijos kaltės);

	PR-33.4. 
	nemokamai taisyti sukurtos ar modifikuotos programinės įrangos bei kitų sukurtų ar modifikuotų sprendimų klaidas, netikslumus ir neatitikimus Techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams, taip pat parengti, ištestuoti ir paruošti diegimui reikalingus atnaujinimus pagal parengtas atnaujinimų diegimo procedūras.

	PR-34. 
	Garantinio aptarnavimo metu Diegėjas privalo registruoti Sistemos eksploatavimo sutrikimus ir neatitiktis problemų/ sutrikimų registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainėje arba per pagalbos teikimo liniją (angl. Service Desk)) pagal su Perkančiąja organizacija suderintas informavimo ir registravimo procedūras.

	PR-35. 
	Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdžiai, sutrikimai ir problemos turi būti klasifikuojami:
a) Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas Perkančiajai organizacijai priimtinas alternatyvus šios funkcijos vykdymo kelias;
b) Klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus Perkančiajai organizacijai priimtinos funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Sistema, bet neturi įtakos Sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio.

	PR-36. 
	Pagrindinės privalomos garantinio aptarnavimo sąlygos:

	PR-36.1. 
	reakcijos į problemą laikas (problema užregistruota ir perduota sprendimui) – ne ilgiau kaip 3 val.;

	PR-36.2. 
	problemos sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 1 darbo diena nuo pranešimo apie kritinę klaidą gavimo suderintu būdu ir ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo pranešimo apie kitas klaidas gavimo suderintu būdu. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas kitas gedimo pašalinimo laikas, pateikiant šio laiko poreikio pagrindimą;

	PR-36.3. 
	konsultacijos apie atliktus programinės įrangos pasikeitimus telefonu ir elektroniniu paštu (angl. Hot line) – darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.;

	PR-36.4. 
	galimybė visą parą registruoti problemas internetu bei stebėti problemų sprendimo būklę naudojant Diegėjo pateiktą klaidų registravimo įrankį.

	PR-37. 
	Kiekvieno ketvirčio pradžioje Diegėjas per 5 darbo dienas turės parengti praėjusio ketvirčio garantinio aptarnavimo vykdymo ataskaitą.

	PR-38. 
	Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija aprašyta Diegėjo parengtame garantinio aptarnavimo reglamente.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-39. 
	Visa Diegėjo rengiama dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	PR-40. 
	Paslaugų teikimo metu Diegėjas prieš pradėdamas rengti sutarties vykdymo rezultatus (dokumentus) preliminarų jų turinį ir formą turi suderinti su Perkančiąja organizacija.

	PR-41. 
	Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu elektroniniu (.doc, .pdf arba lygiaverčiu formatu) ir atsakingo asmens parašu pasirašytu formatu.

	PR-42. 
	Perkančiajai organizacijai, Techninės priežiūros paslaugų teikėjui ar kitoms suinteresuotoms šalims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai, Diegėjas turi atlikti pataisymus atsižvelgdamas į šiuos reikalavimus:

	PR-42.1. 
	Iki 50 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi ne ilgiau kaip per 5 d. d.;

	PR-42.2. 
	Iki 100 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi ne ilgiau kaip per 10 d. d.;

	PR-42.3. 
	Didesnių nei 100 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi pagal susitarimą su Perkančiąja organizacija.

	PR-43. 
	Turi būti parengta ir pateikta ši Projekto dokumentacija:

	PR-43.1. 
	Projekto valdymo dokumentacija:
a) Įvadinė veiklos ataskaita;
b) Tarpinės veiklos ataskaitos;
c) Galutinė veiklos ataskaita.

	PR-43.2. 
	Detalios analizės ataskaitos, kuriuose turi būti pateiktas (neapsiriboti) išsamus Techninėje specifikacijoje pateiktų reikalavimų aprašymas. Turi būti pateikta reikalavimų lentelė, kurioje yra pateiktas išsamus aprašymas, kaip bus realizuojamas kiekvienas Sistemos modernizavimui ir diegimui keliamas reikalavimas (reikalavimo atkartojimas nėra laikomas tinkamai išsamiu aprašymu).

	PR-43.3. 
	Detalūs projektavimo dokumentai, kuriuose turi būti pateikta detalios analizės ataskaitose aprašytų reikalavimų realizacija. Realizacija turi būti pateikta aprašant panaudos atvejus arba parengta kitu su Perkančiąja organizacija suderintu būdu. Dokumentai turi apimti (neapsiribojant):
a) Detalizuotų reikalavimų realizavimo aprašymą (pateikiant detalias nuorodas į sistemos funkcijas, kurių pagalba bus įvykdoma vienokia ar kitokia funkcija ar veiksmas, sistemos ekraninis vaizdas, taikomos taisyklės ar apribojimai bei kita susijusi informacija). Iš pateiktos informacijos turi būti aišku, kaip bus realizuojamas kiekvienas Sistemos modernizavimui ir diegimui keliamas reikalavimas ir galutinis sprendimas; 
b) Sistemos parametrų, dokumentų, ataskaitų aprašymus. Turi būti pateiktas konfigūracijos parametrų aprašymas, nustatantis, kad Sistema veiktų pagal realius veiklos procesus bei atitiktų visus jai keliamus reikalavimus;
c) Duomenų bazės struktūros ir modelio aprašymą.

	PR-43.4. 
	Testavimo dokumentacija, apimanti šiuos dokumentus:
a) Testavimo planas; 
b) Testavimo scenarijai;
c) Testavimo ataskaitos;
d) Klaidų šalinimo ataskaitos.

	PR-43.5. 
	Mokymų dokumentacija, apimanti mokymų planą, administratorių ir naudotojų vadovus ir mokymų medžiagą.

	PR-43.6. 
	Diegimo planas, diegimo instrukcija ir diegimo ataskaita.

	PR-43.7. 
	Bandomosios eksploatacijos planas ir bandomosios eksploatacijos ataskaita.

	PR-43.8. 
	Garantinio aptarnavimo reglamentas.

	PR-44. 
	Garantinio aptarnavimo metu Diegėjo parengta techninė dokumentacija (detalūs projektavimo dokumentai) turi būti atnaujinama, kad pateikti aprašymai atitiktų realią Sistemos būseną (su visais garantinio aptarnavimo metu įdiegtais pakeitimais). Taip pat turi būti pateikiami ir atnaujinti išeities tekstai.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-1. 
	Turi būti galimybė eksportuoti visų sistemoje pateikiamų sąrašų duomenis į .xlsx, .csv,.docx, .html, .xml, .pdf formatus.

	FR-2. 
	Turi būti galimybė filtruoti visus sistemoje pateikiamus sąrašus, pagal visus matomus sąrašo laukus.

	FR-3. 
	Kiekvienas autentifikuotas naudotojas savo aplinkoje turi turėti galimybę konfgūruoti jam pateikiamų sąrašų atvaizdavimą, kurio pirminė konfigūracija turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape:.

	FR-3.1. 
	Rikiuoti sąrašus pagal pasirinktus sąrašo stulpelius ir išsaugoti nustatytą konfigūraciją.

	FR-3.2. 
	Pasirinkti rodomus sąrašo stulpelius ir stulpelių eiliškumą ir išsaugoti nustatytą konfigūraciją.

	FR-3.3. 
	Pasirinkti rodomus sąrašų filtrų laukus ir išsaugoti nustatytą konfigūraciją.

	FR-3.4. 
	Pasirinkti pradiniame puslapyje rodomus informacijos blokus (detaliau žr. 5.1.9 Reikalavimai pradiniam puslapiui) ir išsaugoti nustatytą konfigūraciją.

	FR-4. 
	Duomenų įvedimo atvejais, kai sistema turi tikrinti duomenų pateikimo terminus, į terminą neturi būti traukiamos Lietuvoje aktualios nedarbo dienos (Lietuvos oficialios šventinės dienos ir savaitgaliai).



[bookmark: _Toc508286460]Reikalavimai viešai pagalbos duomenų paieškai
Išoriniame portale neautentifikuotiems naudotojams turi būti galimybė peržiūrėti informaciją apie paramos teikimą: ieškoti paramos duomenų ir peržiūrėti paramos informaciją. Paveiksle žemiau pateikiama bendra išorinio portalo paramos duomenų paieškos panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai – lentelėje.


1 paveikslas. Išorinio portalo panaudojimo atvejai


	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-5. 
	Realizuoti paramos teikimo duomenų paiešką ir paramos duomenų peržiūrą, skirtą neautentifikuotiems išorinio portalo naudotojams.

	FR-5.1. 
	Realizuoti paramos duomenų sąrašą, kuriame būtų pateikiami šie suteiktos paramos duomenys:

	FR-5.1.1. 
	Pagalbos teikėjas (pavadinimas, įmonės kodas);

	FR-5.1.2. 
	Pagalbos gavėjas (pavadinimas arba vardas, pavardė);

	FR-5.1.3. 
	Pagalbos tipas;

	FR-5.1.4. 
	Pagalbos rūšis;

	FR-5.1.5. 
	Schema;

	FR-5.1.6. 
	Pagalbos gavėjo tipas;

	FR-5.1.7. 
	Suma (EUR);

	FR-5.1.8. 
	Pagalbos forma;

	FR-5.1.9. 
	Pagrindinis tikslas;

	FR-5.2. 
	Realizuoti paramos duomenų paiešką pagal visus paramos duomenų laukus.

	FR-5.3. 
	Sąrašo laukai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-5.4. 
	Realizuoti galimybę peržiūrėti detalius paramos duomenis. Pasirinkus paramos eilutę iš sąrašo turi būti pateikiami šie duomenys:

	FR-5.5. 
	Registracijos numeris;

	FR-5.6. 
	Registracijos data

	FR-5.7. 
	Pagalbos suteikimo data;

	FR-5.8. 
	Būsena;

	FR-5.8.1. 
	Pagalbos teikėjas (pavadinimas): galimybė peržiūrėti detalius duomenis apie pagalbos teikėją (organizacijos pavadinimas, , įmonės kodas);

	FR-5.8.2. 
	Pagalbos gavėjas: fizinio asmens atveju – vardas, pavardė, juridinio asmens atveju – pavadinimas ir įmonės kodas; pagalbos gavėjo veiklos rūšies, kuri yra remiama, kodas ir pavadinimas; galimybė peržiūrėti detalius duomenis apie pagalbos teikėją (organizacijos pavadinimas, įmonės kodas);

	FR-5.8.3. 
	Su pagalbos gavėju susiję asmenys: fizinio asmens atveju – vardas, pavardė, juridinio asmens atveju – pavadinimas;

	FR-5.8.4. 
	Pagalbos tipas;

	FR-5.8.5. 
	Pagalbos rūšis;

	FR-5.8.6. 
	Pagalbos forma;

	FR-5.8.7. 
	Schema;

	FR-5.8.8. 
	Pagalbos gavėjo tipas (fizinis, juridinis);

	FR-5.8.9. 
	Suma (EUR);

	FR-5.8.10. 
	

	FR-5.8.11. 
	Pagrindinis tikslas (valstybės pagalbos atveju);

	FR-5.8.12. 
	Valstybės pagalbos schemos arba individualios pagalbos pavadinimas (valstybės pagalbos atveju);

	FR-5.8.13. 
	Valstybės pagalbos numeris, kurį suteikė EK (valstybės pagalbos atveju);

	FR-5.8.14. 
	Pagalbos teisinis pagrindas;

	FR-5.8.15. 
	

	FR-5.8.16. 
	Pagrindinis tikslas (valstybės pagalbos atveju).

	FR-5.8.17. 
	Antrinis tikslas (valstybės pagalbos atveju);

	FR-5.8.18. 
	

	FR-5.8.19. 
	Tinkamos dengti išlaidos (valstybės pagalbos atveju); 

	FR-5.8.20. 
	Peržiūros laukai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.
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Paveiksle žemiau pateikiama bendra pagalbos duomenų įvedimo panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai – lentelėje.
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2 paveikslas. Pagalbos duomenų įvedimo panaudojimo atvejai

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-6. 
	Realizuoti programines priemones šiems paramos duomenims įvesti:

	FR-7. 
	Registracijos numeris: sistemos suteikiamas automatiškai, kai duomenys patvirtinami konkurencijos tarybos darbuotojo; Registracijos numerį sudaro 8 ženklai. Pirmasis ženklas nurodo pagalbos tipą (1 – valstybės pagalba, 2 – valstybės pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje, 3 – valstybės pagalba žuvininkystės sektoriuje, 4 – nereikšminga pagalba, 5 – nereikšminga pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje, 6 – nereikšminga pagalba žuvininkystės sektoriuje), antrasis ir trečiasis ženklai – pagalbos suteikimo metų paskutinius du skaitmenis, kiti ženklai – atitinkamų metų kiekvieno pagalbos tipo pagalbos registravimo eilės numerį.

	FR-8. 
	Registracijos data: sistemos suteikiama automatiškai, kai duomenys patvirtinami konkurencijos tarybos darbuotojo;

	FR-9. 
	Kortelės numeris: sistemos užpildomas automatiškai;

	FR-9.1. 
	Pagalbos suteikimo data: parenkama data negali būti ankstesnė negu 5 d. d. nuo duomenų pateikimą į registrą dienos;

	FR-9.2. 
	

	FR-9.3. 
	Būsena: suteikiama automatiškai;

	FR-9.4. 
	Priklauso organizacijai: pradinė reikšmė sistemos parenkama automatiškai, pagal prisijungusio naudotojo atstovaujamą organizaciją ir gali būti redaguojama tik KT darbuotojams; KT darbuotojams reikšmė gali būti pasirenkama iš klasifikatoriaus - turi būti galimybė atlikti paiešką pateiktų pasirinkti organizacijų sąraše, kurias atstovauja prisijungęs naudotojas. Turi būti realizuota galimybė atlikti paiešką pagal organizacijos pavadinimą arba įmonės kodą;

	FR-9.5. 
	Pagalbos teikėjas: reikšmė turi būti pasirenkama iš klasifikatoriaus - turi būti galimybė atlikti paiešką pateiktų pasirinkti organizacijų sąraše, kurias atstovauja arba kurių teikiamą paramą administruoja prisijungęs naudotojas. Turi būti realizuota galimybė atlikti paiešką pagal organizacijos pavadinimą arba įmonės kodą;

	FR-9.6. 
	Pagalbos rūšis: reikšmė pasirenkama iš reikšmių sąrašo;

	FR-9.7. 
	

	FR-9.8. 
	Pagalbos gavėjo tipas: pasirenkama iš reikšmių sąrašo (fizinis arba juridinis asmuo);

	FR-9.9. 
	Pagalbos gavėjas: nurodomas fizinio arba juridinio asmens kodas. Sistemoje turi būti galimybė atskirai patvirtinti šio lauko įvedimą. Patvirtinus šio lauko įvedimą, sistemoje turi būti atliekami šie tikrinimai: 

	FR-9.9.1. 
	Fizinio asmens kodas, sistemoje turi būti tikrinamas su Gyventojų registru; 

	FR-9.9.2. 
	Juridinio asmens kodas sistemoje turi būti tikrinamas su Juridinių asmenų registru.

	FR-9.9.3. 
	Fizinio asmens vardas ir pavardė turi būti automatiškai užpildomi pagal Gyventojų registro duomenis;

	FR-9.9.4. 
	Juridinio asmens pavadinimas turi būti automatiškai užpildomas pagal Juridinių asmenų registro duomenis;

	FR-9.9.5. 
	Sistema turi patikrinti ir informuoti naudotoją, ar nurodytam pagalbos gavėjui gali būti teikiama pagalba pagal duomenis, gautus iš kitų registrų (JAR ar GR gautą asmens būseną): sistema turi tikrinti, ar įmonė nėra bankrutavusi, asmuo nėra miręs,  ar nėra pasibaigęs asmens dokumentų galiojimas ir kitos taisyklės, kurios turės būti suderintos su perkančiąja organizacija detalios analizės etape;

	FR-9.9.6. 
	Su pagalbos gavėju susiję asmenys: turi būti galimybė nurodyti susijusius su paramos gavėju fizinius arba juridinius asmenis. Sistemoje turi būti galimybė atskirai patvirtinti susijusių asmenų įvedimą. Patvirtinus šių asmenų įvedimą, sistemoje turi būti atliekami šie tikrinimai:

	FR-9.9.6.1. 
	Fizinio asmens kodas, sistemoje turi būti tikrinamas su Gyventojų registru; 

	FR-9.9.6.2. 
	Juridinio asmens kodas sistemoje turi būti tikrinamas su Juridinių asmenų registru.

	FR-9.9.6.3. 
	Fizinio asmens vardas ir pavardė turi būti automatiškai užpildomi pagal Gyventojų registro duomenis;

	FR-9.9.6.4. 
	Juridinio asmens pavadinimas turi būti automatiškai užpildomas pagal Juridinių asmenų registro duomenis;

	FR-9.10. 
	Sistema turi automatiškai užpildyti susijusių su paramos gaveju asmenų duomenis, jeigu pagalbos gavėjas registre jau buvo pažymėtas, kaip susijęs su kitais asmenimis. Naudotojas turi turėti galimybę keisti užpildytus susijusius asmenis (pašalinti jau pridėtus arba pridėti naujus).

	FR-9.11. 
	Neprivalomas požymis, nurodantis, kad pagalbos gavėjo mokestiniai metai nesutampa su kalendoriniais metais: pažymint, turi būti nurodomas pagalbos gavėjo mokestinių metų pražios mėnuo ir diena. Požymis turės įtakos, skaičiuojant galimą skirti sumą.

	FR-9.12. 
	Suma (EUR): nurodoma paramos suma eurais;

	FR-9.13. 
	Pagalbos gavėjo veiklos rūšies, kuri yra remiama, kodas: reikšmė turi būti pasirenkama iš klasifikatoriaus, suteikiant naudotojui galimybę atlikti reikšmės paiešką pagal veiklos rūšies kodą ir kitus duomenis. Pildoma nereikšmingos pagalbos duomenų teikimo atveju.

	FR-9.14. 
	Valstybės pagalbos schemos arba individualios pagalbos pavadinimas; Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.15. 
	Valstybės pagalbos numeris, kurį suteikė EK; Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.16. 
	Pagalbos teisinis pagrindas: naudotojo nurodomi teisės aktai ir sprendimai, kurių pagrindu teikiama valstybės pagalba.

	FR-9.17. 
	Pagalbos forma: pasirenkama reikšmė iš klasifikatoriaus;

	FR-9.18. 
	

	FR-9.19. 
	Pagrindinis tikslas (pasirenkama reikšmė iš klasifikatoriaus); Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.20. 
	Antrinis tikslas (pasirenkama reikšmė iš klasifikatoriaus); Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.21. 
	

	FR-9.22. 
	Tinkamos dengti išlaidos; Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.23. 
	Pagalbos intensyvumo patikslinimas; Pildoma valstybės pagalbai.

	FR-9.24. 
	Pastaba;

	FR-9.25. 
	Galimybė pridėti dokumentus. 

	FR-9.26. 
	Pridėti dokumentai turi būti matomi pridėtų dokumentų sąraše, kurį sudaro šie laukai:

	FR-9.26.1. 
	Priedo pavadinimas;

	FR-9.26.2. 
	Tipas;

	FR-9.26.3. 
	Priedo tipas;

	FR-9.26.4. 
	Dydis (KB);

	FR-9.26.5. 
	Pridėjo (naudotojo vardas ir pavardė);

	FR-9.26.6. 
	Pridėjimo data;

	FR-9.26.7. 
	Veiksmai: šalinti;

	FR-9.27. 
	Realizuoti programines priemones įvedamų duomenų loginių klaidų patikrinimui automatiniu būdu. Laukų tikrinimo taisyklės turės būti suderintos su perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-9.28. 
	Sukurti programines priemones kaupti informaciją apie užsienio ūkio subjektams skirtą valstybės ir nereikšmingą (de minimis) pagalbą:

	FR-9.29. 
	Sukurti užsienio ūkio subjektams skirtos pagalbos duomenų įvedimo formas, (Formos pateiktos LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBOS NUTARIME DĖL SUTEIKTOS VALSTYBĖS PAGALBOS IR NEREIKŠMINGOS (DE MINIMIS) PAGALBOS DUOMENŲ TVARKYMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO 2015 m. lapkričio 13 d. Nr. 1S-120/2015), kurios turės būti suderintos su Perkančiąja organizacija ir specifikuotos detalios analizės etape;

	FR-9.30. 
	Pagalbos duomenis teikiančiam naudotojui turi būti suteikta galimybė susikurti pagalbos duomenų ruošinius (dokumentų šablonus): pildant naują paramos duomenų kortelę, turi būti galimybė pildyti formą pasirinkto ruošinio pagrindu; Sukurti ruošiniai turi būti matomi, ir suteikta galimybė jais naudotis, tos pačios organizacijos naudotojams.

	FR-9.31. 
	Pagalbos duomenis teikiančiam naudotojui turi būti suteikta galimybė kopijuoti pasirinktas pagalbos duomenų korteles: pasirinktos kortelės pagrindu turi būti galimybė sukurti naują pagalbos kortelę.

	FR-9.32. 
	Pagalbos duomenų teikėjui turi būti suteikta galimybė pateikti pagalbos duomenis. Pateikus pagalbos duomenis, duomenys turės būti patvirtinami arba atmetami tam skirtą teisę turinčio naudotojo (konkurencijos tarybos darbuotojo).

	FR-9.33. 
	Priklausomai nuo dokumento stadijos, turi būti suteikta galimybė koreguoti ar šalinti pagalbos duomenis juos pateikusiam naudotojui arba tam skirtą teisę turinčiam naudotojui.

	FR-9.34. 
	Turi būti sukurta galimybė rezervuoti pagalbą: tokiu atveju suvesti pagalbos duomenys dar nėra patvirtinami, tačiau suvesta pagalbos suma, taikant sumos tikrinimo metodą,turės būti naudojama, skaičiuojant galimos suteikti pagalbos sumą.

	FR-9.35. 
	Turi būti sukurta galimybė atšaukti pagalbos sumos rezervaciją arba pratęsti rezervacijos terminą 30 d., jam pasibaigus. Registracija gali būti pratęsiama neribotą kiekį kartų.

	FR-9.36. 
	Turi būti galimybė importuoti suteiktos pagalbos duomenis iš failų. Failų struktūra ir pletiniai turi būti suderinti su perkančiaja organizacija detalios analizės metu.
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KOTIS turi būti galimybė analizuoti sukauptus duomenis ir formuoti statistines/ analitines ataskaitas. Paveiksle žemiau pateikiama bendra duomenų analizės panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai duomenų analizei ir ataskaitoms – lentelėje.



3 paveikslas. Duomenų analizės panaudojim atvejai

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-10. 
	KOTIS turi būti sukurtas analizės įrankis, leidžiantis atrinkti duomenis ir kurti statistines ataskaitas pagal naudotojų pasirinktus kriterijus (išsamus galimų pasirinkimo kriterijų sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir dokumentuotas analizės metu).

	FR-10.1. 
	pagrindiniai analizės kriterijai (prarinktys) paramos teikimo atveju:

	FR-10.2. 
	Ataskaitinis laikotarpis;

	FR-10.3. 
	Paramos rūšis;

	FR-10.4. 
	Pagalbos teikėjo duomenys;

	FR-10.5. 
	Pagalbos gavėjo duomenys;

	FR-10.6. 
	Suteiktos pagalbos sumos;

	FR-10.7. 
	Pagalbų įrašų skaičius;

	FR-10.8. 
	Kiti kriterijai, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape.

	FR-11. 
	Analizės įrankis turi formuoti užklausas, kurios pateiktų KOTIS kaupiamus duomenis pagal pasirinktus kriterijus, leistų juos filtruoti, grupuoti ir sumuoti.

	FR-12. 
	Naudojantis analizės įrankiu, turi būti galimybė:

	FR-12.1. 
	pasirinkti vieną ar kelis atrankos kriterijus ir vieną ar kelias konkretaus kriterijaus reikšmes;

	FR-12.2. 
	pagal pasirinktus kriterijus pateikti duomenis peržiūrai;

	FR-12.3. 
	peržiūrai pateiktų duomenų pagrindu generuoti statistines ataskaitas pasirinktu formatu (.docx, .xlsx, .pdf ar lygiaverčiais);

	FR-12.4. 
	spausdinti ir išsaugoti/ parsisiųsti sugeneruotas ataskaitas.

	FR-13. 
	Turi būti galimybė kurti ataskaitų šablonus ir jų pagrindu generuoti ataskaitas:

	FR-13.1. 
	išsaugoti pagal pasirinktus atrankos kriterijus sugeneruotą ataskaitą kaip šabloną pakartotiniam panaudojimui;

	FR-13.2. 
	papildyti ataskaitos šabloną naujais atrankos kriterijais;

	FR-13.3. 
	šalinti iš ataskaitos šablono nereikalingus atrankos kriterijus;

	FR-13.4. 
	pasirinkto šablono pagrindu generuoti ataskaitas.

	FR-13.5. 
	Turi būti parengti dažniausiai naudojamų ataskaitų šablonai (5-10 šablonų). Reikalingų šablonų sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir dokumentuotas analizės etape.

	FR-13.6. 
	Spausdinimui ir eksportavimui į pasirinktas duomenų rinkmenas skirtų ataskaitų/ ataskaitų šablonų grafinis vaizdas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

	FR-14. 
	Turi būti galimybė formuoti ataskaitą apie paramos gavėjui suteiktą nereikšmingą pagalbą (de minimis). Ataskaitoje turi būti pateikiami šie duomenys:

	FR-14.1. 
	Gavėjo kodas;

	FR-14.2. 
	Gavėjo pavadinimas;

	FR-14.3. 
	Ataskaitos suformavimo data;

	FR-14.4. 
	Paramos gavėjui suteiktos paramos konkrečiam paramos tipui sumų lentelė, kuri susideda iš šių stulpelių: 

	FR-14.5. 
	Paramos tipo pavadinimas;

	FR-14.6. 
	Paramos tipo trumpinys;

	FR-14.7. 
	Kiek pagalbos gali būti suteikta (EUR): pateikiama, kiek gavėjui (ir su juo susijusiems asmenims) gali būti suteikta nereikšmingos pagalbos kiekvienam nereikšmingos pagalbos tipui;

	FR-14.8. 
	Viso gauta pagalba (EUR): pateikiama, kiek iš viso registre įregistruota nereikšmingos pagalbos tam gavėjui;

	FR-14.9. 
	Gauta per paskutinius 3 mokestinius metus (EUR): pateikiama, kiek gavėjui nereikšmingos pagalbos suteikta per paskutinius 3 metus;

	FR-14.10. 
	Susijusių asmenų Viso gauta pagalba (EUR);

	FR-14.11. 
	Susijusių asmenų Viso gauta pagalba per paskutinius 3 mokestinius metus (EUR).

	FR-14.12. 
	Paspaudus ant ataskaitoje pateiktų skaičių turi būti pateikiama detalizuota ataskaita su šia informacija:

	FR-14.12.1. 
	Gavėjo kodas;

	FR-14.12.2. 
	Gavėjo pavadinimas;

	FR-14.12.3. 
	Ataskaitos suformavimo data;

	FR-14.12.4. 
	Paramos gavėjui suteiktos paramos konkrečiam paramos tipui duomenų lentelė, pateikianti šiuos duomenis: pagalbos tipas, pagalbos teikėjas, pagalbos suteikimo data, registracijos numeris, organizacija, pagalbos teisinis pagrindas, suma, būsena, duomenis į registrą pateikęs naudotojas ir kiti duomenys, suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape;

	FR-15. 
	Turi būti galimybė suformuoti suvestinę ataskaitą iš visų sistemoje esančių nearchyvuotų pagalbų: 

	FR-15.1. 
	Ataskaitoje turi būti pateikiami duomenys, kiek kiekvieno pagalbos tipo (Valstybės pagalba, išskyrus valstybės pagalbą žemės ūkio ir žuvininkystės sektoriuje; Valstybės pagalba žemės ūkio sektoriuje; Valstybės pagalba žuvininkystės sektoriuje; Nereikšminga pagalba; Nereikšminga pagalba žemės ūkio produktų gamybos sektoriuje; Nereikšminga pagalba žuvininkystės sektoriuje; Nereikšminga pagalba VESP teikiančioms įmonėms; Nereikšminga pagalba krovinių vežimo keliais (transporto) veiklai) pagalbos dokumentų yra užregistruota sistemoje pagal kiekvieną galimą pagalbos dokumento būseną (rezervuota, pateikta, atmesta, įregistruota, išregistruota).

	FR-15.2. 
	Turi būti galimybė suvestinę ataskaitą detalizuoti, paspaudus ant konkrečių suvestinėje ataskaitoje pateiktų skaičių, pagalbos tipo arba dokumento būsenos nuorodų. Detalizuotoje ataskaitoje turi būti pateikiamas pagalbų sąrašas sudarantis pasirinktą konkretų skaičių arba sąrašas pasirinkto pagalbos tipo ar dokumento būsenos. Detalizuotoje ataskaitoje turi būti pateikiami šie pagalbos dokumento laukai: 
Klientas, Dokumento data, Dokumento numeris, Priklauso organizacijai, Pagalbos teisinis pagrindas, Suma (Eur), Būsena, Pagalbos tipas, ataskaitos suformavimo data ir kiti laukai, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape.

	FR-16. 
	Paramos gavėjai gali formuoti ataskaitas tik apie jam ar jo atstovaujamai įmonei ar organizacijai suteiktą paramą.

	FR-17. 
	Paramos teikėjai gali formuoti ataskaitas tik apie jo atstovaujamos įmonės ar organizacijos, arba įmonės ar organizacijos, kurios paramos duomenis jis teikia, suteiktą nereikšmingą pagalbą.
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Paveiksle žemiau pateikiama bendra pagalbos gavėjo paskyros panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai – lentelėje.


4 paveikslas. Pagalbos gavėjo paskyros funkcijos

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-18. 
	Pagalbos gavėjų autentifikavimui turi būti naudojama VIISP vieningo autentifikavimo paslauga, kombinuojant ją su registre įrašytais pagalbos gavėjo identifikaciniais duomenimis (pagalbos gavėjo asmens kodu/įmonės kodu) t.y. autentifikavus asmenį per vieningo autentifikavimo paslaugą, pagal jo nurodytą pagalbos gavėjo kodą turi būti tikrinama pagalbos gavėjo informacija KOTIS duomenų bazėje.

	FR-19. 
	Naudotojo paskyra turi būti sukuriama automatiškai po pirmo prisijungimo prie sistemos.

	FR-20. 
	Pagalbos gavėjas turi turėti galimybę savo paskyroje įvesti bei redaguoti šiuos duomenis:

	FR-20.1. 
	Telefono numerį;

	FR-20.2. 
	El. pašto adresą;

	FR-20.3. 
	Adresą korespondencijai;

	FR-20.4. 
	Kiti naudotojo redaguojami profilio duomenys turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape;

	FR-21. 
	Pagalbos gavėjo paskyroje turi būti prieinamos šios funkcijos:

	FR-21.1. 
	Peržiūrėti detalius suteiktos paramos duomenis;

	FR-21.2. 
	Formuoti ataskaitą apie pagalbos gavėjui suteiktą pagalbą. Ataskaitų funcionalumas aprašytas skyriuje 5.1.4 Reikalavimai duomenų analizei ir ataskaitoms
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Paveiksle žemiau pateikiama bendra pagalbos teikėjo paskyros panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai – lentelėje.


5 paveikslas. Pagalbos teikėjo paskyros funkcijos

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-22. 
	Pagalbos teikėjų autentifikavimui turi būti naudojama VIISP vieningo autentifikavimo paslauga, kombinuojant ją su registre įrašytais pagalbos teikėjo identifikaciniais duomenimis (pagalbos teikėjo kodu), t.y. autentifikavus asmenį per vieningo autentifikavimo paslaugą, pagal jo nurodytą pagalbos teikėjo kodą turi būti tikrinama pagalbos teikėjo informacija KOTIS duomenų bazėje.

	FR-23. 
	Naudotojo paskyra turi būti sukuriama automatiškai po pirmo prisijungimo prie sistemos.

	FR-24. 
	Pagalbos teikėjas turi turėti galimybę savo paskyroje įvesti bei redaguoti šiuos duomenis:

	FR-24.1. 
	Telefono numerį;

	FR-24.2. 
	El. pašto adresą;

	FR-24.3. 
	Kiti naudotojo redaguojami profilio duomenys turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape.

	FR-25. 
	Pagalbos teikėjo paskyroje turi būti prieinamos šios funkcijos:

	FR-25.1. 
	Turi būti galimybė įvesti pagalbos duomenis, juos pateikiant konkurencijos tarybai iš karto arba rezervuojant: pagalbos duomenų įvedimo funkcionalumas aprašytas skyriuje 5.1.3 Reikalavimai pagalbos duomenų įvedimui;

	FR-25.2. 
	KT darbuotojui turi būti suteikta galimybė redaguoti/šalinti užregistruotą pagalbą, priklausomai nuo pagalbos dokumento būsenos; 

	FR-25.3. 
	Turi būti galimybė rezervuoti pagalbos sumą, atšaukti pagalbos sumos rezervaciją, pratęsti rezervacijos terminą;

	FR-25.4. 
	Turi būti galimybė patikrinti pagalbos sumą, ar neviršijamas planuojamos teikti pagalbos limitas. Galimos suteikti pagalbos sumos skaičiavimo taisyklės turės būti suderintos su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-25.5. 
	Importuoti suteiktos pagalbos duomenis, naudojant atvirų duomenų formatą (.xslx, .csv ir kt. su perkančiąja organizacija suderinti formatai).

	FR-25.6. 
	Formuoti ataskaitą apie pagalbos gavėjui suteiktą pagalbą. Ataskaitų funcionalumas aprašytas skyriuje 5.1.4 Reikalavimai duomenų analizei ir ataskaitoms.
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Paveiksle žemiau pateikiama bendra KT darbuotojo paskyros panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai – lentelėje.


6 paveikslas. KT darbuotojo paskyros funkcijos

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-26. 
	Konkurencijos tarybos darbuotojo paskyra turi būti sukuriama KOTIS administratoriaus.

	FR-27. 
	Prie konkurencijos tarybos darbuotojo paskyros turi būti galimybė prisijungti tik KOTIS administratoriaus sukurtų vidinio KOTIS naudotojo paskyrų prisijungimo duomenimis.

	FR-28. 
	Konkurencijos tarybos darbuotojo paskyroje turi būti prieinamos šios funkcijos:

	FR-29. 
	Žymėti nedarbo dienas/išvykimus iš biuro, nurodant šiuos duomenis: išvykimo priežastis, išvykimo data nuo, išvykimo data iki, galimybė pasirinkti pavaduojantį asmenį iš naudotojų sąrašo, pastaba. Pasirinkus pavaduojantį asmenį turi būti tikrinamas pavaduojančio asmens užimtumas bei galimybė pasirinkti, kad naudotojo tvarkomos pagalbos pavaduojančiam asmeniui būtų priskirtos automatiškai.

	FR-29.1. 
	Peržiūrėti laukiančių patvirtinimo pagalbos kortelių sąrašą;

	FR-29.2. 
	Patvirtinti paramos teikėjų pateiktus pagalbos duomenis (pateiktas pagalbos korteles);

	FR-29.3. 
	Atmesti paramos teikėjų pateiktus pagalbos duomenis, įvedant atmetimo priežastį;

	FR-29.4. 
	Registruoti suteiktos pagalbos duomenis. Pagalbos duomenų įvedimo laukai aprašyti skyriuje 5.1.3 Reikalavimai pagalbos duomenų įvedimui.

	FR-29.5. 
	Importuoti suteiktos pagalbos duomenis, naudojant atvirų duomenų formatą (.xslx, .csv ir kt. su perkančiąja organizacija suderinti formatai);

	FR-29.6. 
	Formuoti ataskaitas. Ataskaitų formavimo funkcionalumas aprašytas skyriuje Nr. 5.1.4 ;

	FR-29.7. 
	Administruoti pagalbų duomenis: tvirtinti, atmesti pateiktas pagalbas, įvesti/redaguoti/šalinti pagalbų duomenis;

	FR-29.8. 
	Įvesti organizacijas. Organizacijų įvedimo formos laukai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape. 

	FR-29.9. 
	Priskirti pagalbą kitam naudotojui. Turi būti galimybė priskirti naudotojo tvarkomą pagalbą kitam naudotojui, suteikiant galimybę priskirtam naudotojui redaguoti ir atlikti kitus su priskirta pagalba galimus atlikti veiksmus.

	FR-29.10. 
	Publikuoti naujienas, nurodant naudotojų grupę ar konkretų naudotoją, kuriam turės būti publikuojama naujiena. Naujienos sukūrimo formą turi sudaryti šie laukai: pavadinimas, naujienos tekstas (galimybė formatuoti tekstą) ir kiti laukai, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape. 

	FR-29.11. 
	Peržiūrėti archyvuotų pagalbų sąrašą su galimybe peržiūrėti detalius archyvuotos pagalbos duomenis.

	FR-29.12. 
	Peržiūrėti besibaigiančių dokumentų sąrašą, kuriame pateikiami duomenys apie rezervuotas pagalbas, kurių sumos rezervavimo terminas netrukus baigsis.

	FR-29.12.1. 
	Pagrindiniai kliento duomenys: kliento tipas, kodas, pavadinimas (vardas, pavardė), papildomas pavadinimas, PVM kodas, įmonės kodas, asmens kodas, EORI kodas, tėvinis klienta, telefonas, faksas, web puslapis, mob. telefonas, el. paštas, e. pristatymo dėžutė, procesinių dokumentų gavėjo požymis, aprašymas, adresas (gatvė, miestas, rajonas, pašto indeksas, seniūnija, šalis);

	FR-29.12.2. 
	Kliento kontaktinių asmenų duomenys: pavadinimas, vardas, pavardė, klientas (galimybė pasirinkti iš klientų sąrašo), asmens kodas, ankstesnis vardas, ankstesnė pavardė, gimimo data, lytis, pilietybės, telefono numeris, el. paštas, organizacijos pavadinimas, darbo pareigos, vadovo požymis, vyr. finansininko požymis, kalba, aprašymas, administratoriaus požymis, galimybės pasirašyti el. parašu požymis, adresas (gatvė, mietsas, rajonas, indeksas, seniūnija, šalis);

	FR-29.12.3. 
	Su klientu susiję paramos dokumentai: kliento gautų pagalbų sąrašas ir galimybė peržiūrėti detalius pagalbos kortelės duomenis.



[bookmark: _Toc508286466][bookmark: _Toc439771903][bookmark: _Toc393120357][bookmark: _Ref395534390][bookmark: _Toc394067811]Reikalavimai pranešimams
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-30. 
	Konkurencijos tarybos darbuotojui sistemoje atmetus pagalbos duomenis, pagalbą užregistravusiam naudotojui turi būti automatiškai išsiunčiamas pranešimas, informuojantis apie atmestus pagalbos duomenis ir nurodantis atmetimo priežastį. Pranešimo turinio duomenys ir šablonas turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape. 

	FR-31. 
	Patvirtinus pagalbos duomenis, pagalbą užregistravusiam naudotojui turi būti išsiunčiamas pranešimas apie patvirtintą (įregistruotą) pagalbą. Pranešimo turinio duomenys ir šablonas turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-32. 
	Likus nustatytam terminui (parametras turi būti konfigūruojamas) iki rezervacijos termino pabaigos, pagalbos sumą rezervavusiam naudotojui turi būti automatiškai išsiunčiamas pranešimas, informuojantis apie rezervuotos pagalbos sumos termino pabaigą. Pranešimo turinio duomenys ir šablonas turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-33. 
	Pasibaigus rezervacijos terminui, kai pagalbos sumos rezervacija automatiškai atšaukiama, pagalbos sumą rezervavusiam naudotojui turi būti siunčiamas pranešimas apie atšauktą pagalbos sumos rezervaciją. Pranešimo turinio duomenys ir šablonas turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.


[bookmark: _Ref505933289][bookmark: _Ref505933299][bookmark: _Toc508286467]Reikalavimai pradiniam puslapiui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-34. 
	Naudotojo pradiniame puslapyje turi būti pateikiama ši informacija:

	FR-34.1. 
	Naudotojo rezervuotų pagalbų duomenų sąrašas;

	FR-34.2. 
	Naudotojo atmestų pagalbų duomenų sąrašas;

	FR-34.3. 
	Naudotojo (visų būsenų) pagalbų duomenų sąrašai, kuriuos galima formuoti pagal kiekvieną būseną atskirai. 

	FR-34.4. 
	Naujienų sąrašas;

	FR-34.5. 
	Iš kiekvieno sąrašo turi būti galimybė pereiti į detalią sąrašo eilutės informaciją.

	FR-34.6. 
	Kiekvienam naudotojui turi būti suteikta galimybė pačiam nusirodyti, kokie jam pateikiamų sąrašų laukai turi būti rodomi, nustayti stulpelių eiliškumą ir išsaugoti nustatytą sąrašų rodymo konfigūraciją. 

	FR-34.7. 
	Turi būti galimybė atstatyti sąrašų rodymo konfigūraciją į pradinę (administratoriaus nustatytą).


[bookmark: _Toc508286468]Reikalavimai duomenų mainams
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-35. 
	Turi būti realizuotos integracinės sąsajos gauti duomenis iš šių IS/ registrų (tiksli gaunamų duomenų apimtis turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija bei IS/ registrų, iš kurių bus teikiami duomenys, tvarkytojais ir dokumentuota analizės etape):

	FR-36. 
	Iš Juridinių asmenų registro:

	FR-36.1. 
	Juridinio asmens statusas (likviduojamas, bankrutavęs ir t.t.).

	FR-37. 
	Iš Gyventojų registro:

	FR-37.1. 
	Asmens statusas (gerai, nerastas, negaliojantis, miręs).

	FR-38. 
	Turi būti realizuota integracija perduoti suteiktos paramos duomenis VMI. 

	FR-39. 
	Turi būti realizuota galimybė per integracinę su VIISP.



[bookmark: _Toc508286469]Reikalavimai Sistemos administravimui
[bookmark: _Toc439771904][bookmark: _Toc508286470]Bendrieji reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-40. 
	Nauji Sistemos klasifikatoriai ir parametrai turi būti administruojami bendruose klasifikatorių ir parametrų administravimo sąrašuose.

	FR-41. 
	Turi būti galimybė parinkti, kokius stulpelius rodyti sąrašuose, keisti stulpelių eiliškumą.

	FR-42. 
	Turi būti galimybė, naudojant grafinę sąsają, kurti naujas pagalbos duomenų įvedimo formas, kurti/redaguoti formų laukus, keisti jų eiliškumą/išdėstymą formose. Naujo lauko sukūrimo forma turi turėti šiuos laukus: lauko tipas, pavadinimas duomenų bazėje, matomas pavadinimas, lauko ilgis, reikšmė pagal nutylėjimą, privalomumas, lauko aprašymas.

	FR-43. 
	Dokumento numerio ir dokumento registracijos numerio formavimas turi būti konfigūruojamas. Konfigūruojami šie numerio formavimo parametrai: numerio formatas (galimybė sudaryti iš skaitiklio, pasirinkto formato metų, vartoto dalies), pradinė kintamos dalies reikšmė, kintamos dalies ilgis, metų dalis, numerio tipas (registracijos numeris, dokumento numeris), pastaba, atsakingas naudotojas, atsakingas padalinys, atsakinga organizacija.

	FR-44. 
	Turi būti galimybė peržiūrėti sistemos išsiųstų laiškų duomenis. Taip pat rankiniu būdu užregistruoti išsiųsto laiško duomenis. Turi būti saugomi/įrašomi šie laiškų tuomenys: gavėjai („Kam“, „Cc“, „Bcc“), laiško tema, laiško tekstas. Turi būti suteikta galimybė naudotojui pasirinkti gavėjus/atlikti gavėjų paiešką iš sistemoje užregistruotų naudotojų

	FR-45. 
	Turi būti galimybė peržiūrėti sistemos įvykių žurnalą;

	FR-46. 
	Turi būti realizuotas išvykusių naudotojų sąrašas, sąraše pateikiant šiuos duomenis: naudotojas, priežastis, nuo, iki, aprašymas, pavaduojantis asmuo;

	FR-47. 
	Turi būti realizuotas internetinių nuorodų administravimo funkcionalumas. Nuorodų įvedimas/šalinimas atitinkamoje pradinio puslapio skiltyje pagal pasirinktą naudotoją/organizaciją/organizacijos padalinį, kurie matys nuorodas pradiniame puslapyje.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-48. 
	Sistemoje turi būti rezlizuotas šių klasifikatorių (neapsiribojant) tvarkymas:

	FR-48.1. 
	Pagalbos tikslai;

	FR-48.2. 
	Pagalbos formos;

	FR-48.3. 
	Pagalbos gavėjų veiklos sektoriai;

	FR-48.4. 
	Ataskaitiniai laikotarpiai;

	FR-48.5. 
	Pagalbos gavėjo tipai;

	FR-48.6. 
	Pagalbos rūšys;

	FR-48.7. 
	Produktai;

	FR-48.8. 
	Organizacijos;

	FR-48.9. 
	Organizacijų padaliniai;

	FR-48.10. 
	Pilnas klasifikatorių sąrašas turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir specifikuotas detalios analizės etape.

	FR-48.11. 
	Klasififikatorių reikšmių įvedimo laikai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape.



[bookmark: _Toc508286472]Reikalavimai naudotojų teisėms
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-49. 
	Sistemoje turi būti sukurtos atskiros teisės šiems veiksmams atlikti (neapsiribojant):

	FR-49.1. 
	Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų pildymą;

	FR-49.2. 
	Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų pateikimą KOTIS;

	FR-49.3. 
	Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų atmetimą;

	FR-49.4. 
	Inicijuoti suteiktos pagalbos duomenų taisymą; 

	FR-49.5. 
	Inicijuoti duomenų įregistravimą;

	FR-49.6. 
	Inicijuoti duomenų išregistravimą;

	FR-49.7. 
	Pildyti klaidų protokolą;

	FR-49.8. 
	Užregistruoti naują naudotoją;

	FR-49.9. 
	Išregistruoti naudotoją;

	FR-49.10. 
	Blokuoti naudotoją;

	FR-49.11. 
	Tvarkyti klasifikatorius;

	FR-49.12. 
	Patikrinti kiek pagalbos gavėjas jau yra gavęs;

	FR-49.13. 
	Rezervuoti pagalbos sumą;

	FR-49.14. 
	Pašalinti rezervaciją;

	FR-49.15. 
	Detalus teisių sąrašas turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir specifikuotas detalios analizės etape.


[bookmark: _Toc508286473]Reikalavimai naudotojų administravimui
KOTIS turi būti galimybė kurti ir tvarkyti naudotojų grupes, jiems priskirtas vaidmenis, tvarkyti vidinių naudotojų paskyras ir vykdyti kitas susijusias funkcijas. Paveiksle žemiau pateikiama bendra naudotojų administravimo panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai naudotojų administravimui – lentelėje.


7 paveikslas. Naudotojų administravimo panaudos atvejai

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-50. 
	KOTIS turi būti galimybė vykdyti šias naudotojų administravimo funkcijas:

	FR-50.1. 
	turi būti galimybė sukurti naudotojų grupę (Registratoriai, administratoriai, pagalbos teikėjai, pagalbos gavėjai ir pan.);

	FR-50.2. 
	turi būti galimybė kurti teisių į KOTIS funkcionalumus rinkinius (roles/vaidmenis), nurodant rolės pavadinimą ir funkcijų, kurias gali  naudoti tos rolės naudotojas sąrašą, bei grupę, į kurią patenka šios rolės naudotojas;

	FR-50.3. 
	turi būti galimybė vienam naudotojui priskirti daugiau nei vieną rolę;

	FR-50.4. 
	pagal nustatytą teisių rinkinį sukurtam naudotojui papildomai pridėti teisę į KOTIS funkcionalumus;

	FR-50.5. 
	pagal nustatytą teisių rinkinį sukurtam naudotojui atimti teisę į pagal rolę skirtus KOTIS funkcionalumus;

	FR-50.6. 
	turi būti galimybė kurti naudotojo paskyrą;

	FR-50.7. 
	turi būti galimybė ištrinti naudotojo paskyrą;

	FR-50.8. 
	turi būti galimybė pakeisti naudotojo, prisijungimui naudojančio prisijungimo vardą ir slaptažodį, prisijungimo duomenis;

	FR-50.9. 
	turi būti galimybė deaktyvuoti naudotojo paskyrą;

	FR-50.10. 
	turi būti galimybė peržiūrėti vidinių naudotojų veiksmus KOTIS (kokios funkcijos ir kokiu metu buvo panaudotos);

	FR-50.11. 
	peržiūrėti naudotojų veiksmus sistemoje.

	FR-50.12. 
	Turi būti sukurta galimybė nustatyti naudotojų pavaldumą (naudotojui pavaldžius naudotojus), leistinus padalinius, kurių informaciją galės matyti/redaguoti.

	FR-50.13. 
	Visų KOTIS funkcijų, galimų priskirti KOTIS naudotojui, sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir dokumentuotas detalios analizės etape.


[bookmark: _Toc508286474]Reikalavimai sistemos administravimui
KOTIS turi būti galimybė tvarkyti sistemos klasifikatorius, nustatymus, informacinius pranešimus ir pagalbos tekstus, peržiūrėti žurnalinius įrašus. Paveiksle žemiau pateikiama bendra sistemos administravimo panaudojimo atvejų diagrama, o detalūs reikalavimai sistemos administravimui – lentelėje.


8 paveikslas. Sistemos administravimo panaudos atvejai

	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-51. 
	KOTIS turi būti galimybė vykdyti šias sistemos administravimo funkcijas:

	FR-52. 
	tvarkyti visus KOTIS naudojamus klasifikatorius ir reikšmių sąrašus:

	FR-53. 
	pridėti reikšmę;

	FR-54. 
	pašalinti reikšmę.

	FR-55. 
	keisti parametrizuojamus sistemos nustatymus, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios asnalizės etape.

	FR-56. 
	nustatyti ir keisti kitus sistemos parametrus, kurie reikalavimuose nurodyti, kaip tvarkomi per administratoriaus aplinką;

	FR-57. 
	Keisti sistemos siunčiamų pranešimų turinio parametrus. Konfigūruojami parametrai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir specifikuoti detalios analizės etape.  

	FR-58. 
	redaguoti sistemos informacinius pranešimus bei pagalbos tekstus/ užuominas (angl. hint);

	FR-59. 
	pakeisti laukų redagavimo teises;

	FR-60. 
	Turi būti žurnalizuojami įrašai apie naudotojų sistemoje atliktus veiksmus:

	FR-61. 
	veiksmo tipas (galimų veiksmų tipų sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape);

	FR-62. 
	veiksmo atlikimo data ir laikas;

	FR-63. 
	veiksmą atlikęs naudotojas.

	FR-64. 
	Turi būti žurnalizuojami įrašai apie vykdytas užklausas į išorines IS/ registrus ir  jų pateiktus atsakymus:

	FR-64.1. 
	užklausos pateikimo data ir laikas;

	FR-64.2. 
	IS/ registras, į kurį buvo kreipiamasi;

	FR-64.3. 
	užklausą pateikęs KOTIS naudotojas (jei užklausa inicijuota KOTIS naudotojo);

	FR-64.4. 
	atsakymo į užklausą gavimo data ir laikas;

	FR-64.5. 
	atsakymas į užklausą;

	FR-64.6. 
	klaidos kodas, jei atsakymas buvo su klaida.

	FR-64.7. 
	Turi būti žurnalizuojami kiti KOTIS sisteminiai įvykiai ir klaidos (informaciniai, įspėjimas, klaida (angl. info, warning error) ar lygiaverčiai). Žurnalinių įrašų apimtis, turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija ir dokumentuota projektavimo etape.

	FR-64.8. 
	Įspėjimo ir klaidos tipų žurnalinius įrašus turi būti galimybė peržiūrėti per administratoriaus paskyros grafinę sąsają.

	FR-64.9. 
	Turi būti galimybė eksportuoti įspėjimo ir klaidos tipų žurnalinius įrašus .csv, .xlsx ar lygiaverčiais formatais.

	FR-64.10. 
	Turi būti galimybė nustatyti sesijų veikimo trukmę, kuriai pasibaigus naudotojas yra priverstas iš naujo patvirtinti savo tapatybę.

	FR-64.11. 
	Galutiniai KOTIS administravimo reikalavimai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir dokumentuoti analizės etape.


[bookmark: _Toc508286475] Reikalavimai duomenų migravimui
[bookmark: _Toc508286476]Reikalavimai duomenų migravimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-65. 
	Turės būti atliktas esamų KOTIS duomenų migravimas į kuriamos IS duomenų bazę;

	FR-66. 
	Migruojamų duomenų apimtys turės būti suderintos su Perkančiąja organizacija.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-1. 
	KOTIS turi atitikti antros kategorijos valstybės informacinėms sistemoms keliamus techninius saugos reikalavimus, nustatytus pagal Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“ ir kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kurie reglamentuoja saugų informacijos tvarkymą ir nustatytus reikalavimus, kurie turi garantuoti nustatyto lygio informacijos vientisumą ir prieinamumą.

	NR-2. 
	KOTIS saugomi duomenys turi būti apsaugoti nuo nesankcionuoto priėjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

	NR-3. 
	Prisijungimams į KOTIS naudojamų slaptažodžių sudarymo ir keitimo taisyklės turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija.

	NR-4. 
	KOTIS bus saugomi konfidencialūs asmens duomenys, todėl duomenys, perduodami viešais duomenų perdavimo kanalais, turi būti šifruojami. Asmens duomenų apsauga turi būti užtikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo pakeitimo įstatymu Nr. X-1444.

	NR-5. 
	KOTIS turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi naudotojo veiksmai, neteisingas įvedimo duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Naudotojas turi būti informuojamas apie tokios situacijos susidarymą ir galimus tolimesnius veiksmus.

	NR-6. 
	Siekiant užtikrinti internetu perduodamos informacijos saugą, turi būti naudojamas SSL kriptografinis protokolas (angl. Secure Sockets Layer) šiuose komunikacijos scenarijuose: sistema – naudotojas ir pagal poreikį sistema – sistema.

	NR-7. 
	Turi būti užtikrintas aukštas KOTIS prieinamumas kritinių komponentų dubliavimo metodais. Užtikrinant aukštą prieinamumą gali būti naudojamos serverių dubliavimo, apkrovų paskirstymo, duomenų rezervinio kopijavimo, replikavimo ar panašios technologijos. 

	NR-8. 
	Turi būti fiksuojami prisijungimų prie asmens duomenų įrašai: bylos, prie kurių buvo jungtasi, atlikti veiksmai su asmens duomenimis (įvedimas, peržiūra, keitimas, naikinimas ir kiti asmens duomenų tvarkymo veiksmai). Šie įrašai turi būti saugomi ne trumpiau kaip 1 metus;

	NR-9. 
	KOTIS turi būti įgyvendinti techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;



[bookmark: _Toc508286479]Reikalavimai naudojamumui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-10. 
	Sistemos naudotojo sąsajos turi atitikti W3C XHTML (HTML 5) ar lygiavertę specifikaciją.

	NR-11. 
	KOTIS portalas turi atitikti atviruosius W3C standartus pagal W3C standartų validatorių (http://validator.w3.org/).

	NR-12. 
	Sistemoje, žmogus – sistema sąveika turi būti realizuota naudojant naudotojų grafinę sąsają. Sistemoje duomenų/turinio įvedimas-išvedimas, valdymo komandų priėmimas ir jų vykdymo komandų rezultatų atvaizdavimas turi būti atliekamas interaktyviuoju režimu t.y. sąlyginiai realiame laike, pagal nustatytus greitaveikos reikalavimus.

	NR-13. 
	Naudotojo grafinė sąsaja turi būti orientuota į veiksmų atlikimą naudojant kompiuterio pelę (angl. mouse pointing device).

	NR-14. 
	Sistemos naudotojo sąsaja, realizuota WEB-based pagrindu, turi būti suderinama su Microsoft Internet Explorer (versija > 11), Mozilla Firefox (versija > 56), Google Chrome (versija > 62), Microsoft Edge (versija >16).

	NR-15. 
	Naudotojo sąsaja turi veikti operacinėse sistemose Microsoft Windows, Linux bei Mac OS X šeimos operacinėse sistemose, tiek 32, tiek 64 bitų aplinkose.

	NR-16. 
	Naudotojo naudojamumas turi būti intuityvus, suprantamas ir nesudėtingas:

	NR-16.1. 
	Sistemoje svarbūs elementai turi būti išdėstomi tose pačiose skirtingų puslapių vietose.

	NR-16.2. 
	Puslapio elementai turi būti horizontaliai arba vertikaliai sulygiuoti. Lygiavimas turi būti vienodas visose puslapiuose

	NR-16.3. 
	Sistemoje neturi būti puslapių, kuriuose negalima naudoti naudotojo įprastos naršyklės navigacijos įrankių ir parinkčių (angl. navigation options). Pvz., neturi būti puslapių, kurie deaktyvuoja naršyklės mygtuką „Atgal“.

	NR-16.4. 
	Sistemoje informacija turi būti išdėstyta taip, kad naudotojams nereikėtų naudoti horizontaliojo slinkimo. Naudotojams gali tekti horizontaliai slinkti per įprasto išdėstymo puslapius, pavyzdžiui, paslankiuosius (angl. fluid) arba sulygiuotus į kairę, jeigu ekrano rezoliucija yra mažesnė nei 1024 x 768 taškų.

	NR-16.5. 
	Tos pačios rūšies elementai turi būti nuosekliai formatuojami skirtinguose portalo puslapiuose. Būtina pasirinkti naudotojams pažįstamą formatavimo būdą. Pavyzdžiui, nuosekliai skaidyti telefono numerius (800 – 555 – 1212) arba atskirti laiko dėmenis dvitaškiais (VV:MM:SS).

	NR-16.6. 
	Tie patys elementai turi būti nuosekliai atvaizduojami tiek tame pačiame puslapyje, tiek skirtinguose portalo puslapiuose. Atvaizdavimo nuoseklumas apima simbolių dydį (angl. character size) ir atstumą tarp jų (angl. character spacing), antraščių, pagrindinio šrifto bei fono spalvą, antraščių, teksto ir grafinių elementų padėtį puslapyje.

	NR-16.7. 
	Pateikiamų sąrašų ir veiksmų išdėliojimo eilės tvarka turi skatinti efektyvų ir sėkmingą naudojimą. Pvz., reikia užtikrinti, kad elementų sąrašai, sugrupuotos nuorodos ir kortelių (angl. tabs) rinkinys yra išdėlioti prasminga eilės tvarka. Jeigu eilės tvarka nėra svarbi, reikia rūšiuoti sąrašus pagal abėcėlę arba skaičius.

	NR-16.8. 
	„Privalomieji“ (angl. required) ir „nebūtinieji“ (angl. optional) duomenų įvedimo laukai turėtų būti aiškiai ir nuosekliai atskirti.

	NR-16.9. 
	Jeigu vykdomas iš anksto žinomai ilgiau kaip 5 sekundes trunkantis procesas, ekrane būtina parodyti tokio proceso progresą.

	NR-16.10. 
	Ilgos įvedamų duomenų sekos turi būti suskaidomos į smulkesnes dalis tiek įvedant duomenis, tiek juos atvaizduojant.

	NR-16.11. 
	Portalo naudotojo sąsajoje visada turi būti matomas pilnas ir interaktyvus navigacijos kelias (angl. breadcrumbs).

	NR-16.12. 
	Išoriniame portale turi būti prieinama portalo struktūra (angl. Site Map).


[bookmark: _Toc508286480]Reikalavimai naudotojo sąsajai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-17. 
	Naudotojo sąsaja turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	NR-18. 
	Naudotojo sąsajos klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galėtų tęsti darbą. Klaidų pranešimai turi būti pateikiami lietuvių kalba.

	NR-19. 
	Komunikacija tarp naudotojo sąsajos ir žemesnių informacinės sistemos lygių turi būti koduota SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitomis lygiavertėmis kodavimo priemonėmis.

	NR-20. 
	Naudotojo sąsajos kūrimui turi būti naudojama ne žemesnė kaip 3 lygio CSS (Cascading Style Sheets Language 3, http://www.w3.org/Style/CSS/) kalba.

	NR-21. 
	Turi būti naudojama ne žemesnė kaip HTML 5 (Hypertext Markup Language, http://www.w3.org/MarkUp/) versija.

	NR-22. 
	Naudotojo sąsaja turi atitikti ergonomikos reikalavimus, nurodytus standarte LST EN ISO 9241-110:2006 „Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai“ (ISO 9241-110:2006).

	NR-23. 
	Naudotojo sąsaja turi būti pritaikyta pagal naudotojų tipą ir prieigos teises. Naudotojams turi būti pateikiamos jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini sistemos funkcionalumai neturi būti matomi.
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[bookmark: _Toc508286482]Greitaveikos reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-24. 
	Sistema turi gebėti apdoroti 100 000 užklausų per dieną.

	NR-25. 
	90 proc. užklausų atsako laikas negali viršyti 5 s (išskyrus ataskaitoms), jei užklauso vykdymo metu kreipiamasi į išorinę sistemą, atsako laikas negali viršyti 8 s neskaičiuojant užklausos į išorinę sistemą vykdymo laiko.

	NR-26. 
	90 proc. užklausų atsako laikas ataskaitų posistemėje, priklausomai nuo ataskaitų apimties, kai generuojamos ataskaitos iki 5 psl. negali viršyti 20 s, nuo 5 psl. -  30 s

	NR-27. 
	Sprendimas turi užtikrinti, kad sistemos naudotojų vidutinė jungimosi prie sistemos trukmė būtų ne ilgesnė nei 3 sekundės (atėmus laiką, kuris priklauso nuo kitų paslaugų teikėjų (pvz., autentifikacijos metu)).
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-28. 
	Sistema turi būti technologiškai funkcionali pagal principą „24 valandos per dieną, 7 dienos per savaitę, 365 dienos per metus“. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos prieinamumas ne mažiau kaip 99 proc. laiko visą parą.

	NR-29. 
	Sistema turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi Sistemos naudotojų veiksmai, neteisingas įvedamų duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Nurodytais atvejais, atlikus neteisingą (neleidžiamą) komandą arba nekorektiškai įvedus duomenis, Sistema turi rodyti atitinkamus avarinius pranešimus ir po to grįžti į darbo būklę.



[bookmark: _Toc444097121][bookmark: _Toc508286484]Reikalavimai veikimo sąlygoms ir aplinkai
[bookmark: _Toc508286485]Reikalavimai architektūrai ir infrastruktūrai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-30. 
	Sistemos architektūra turi būti pritaikyta veikimui, naudojant debesijos paslaugas. 

	NR-31. 
	Sistemos architektūra ir jos realizacija turi užtikrinti sistemos pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą. Sistemos programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant sistemos našumą.

	NR-32. 
	Detali sistemos architektūra ir veikimui reikalingos IT infrastruktūros tinklo schema turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija ir panaudojant UML diagramas bei tinklo infrastruktūros grafinius simbolius dokumentuotos projektavimo etape.

	NR-33. 
	Diegiamos technologijos turi būti suderintos su paslaugų gavėjo naudojamomis technologijomis ir infrastruktūra, jeigu jos komponentai bus panaudoti realizuojant Projektą.

	NR-34. 
	Sistemoje tvarkomų duomenų įrašų skaičius neturi būti ribojamas, išskyrus tuos apribojimus, kurie atsiranda dėl naudojamos techninės įrangos fizinių parametrų.

	NR-35. 
	Sistemos naudotojai negali turėti galimybės atlikti operacijų tiesiai duomenų bazėje.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-36. 
	Licencinės programinės įrangos licencijavimo tvarka turi būti nuolatinio galiojimo (be jokių galiojimo apribojimų laike) bei gali būti ribojama tik naudotojų skaičiumi, o ne techninės įrangos parametrais, konkurentinėmis sesijomis ar kitais būdais.

	NR-37. 
	Siūlant licencinę programinę įrangą, jos įsigijimo ir ne mažiau kaip 2 metų (skaičiuojant nuo testavimo etapo pabaigos) gamintojo užtikrinto palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.

	NR-38. 
	Diegėjas turi garantuoti nuostolių atlyginimą Perkančiajai organizacijai dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorių teisių, patentų, licencijų ar prekių (paslaugų) ženklų naudojimo, susijusio su sukurtos programinės įrangos naudojimu, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Perkančiosios organizacijos kaltės.

	NR-39. 
	Diegėjas turi užtikrinti, kad Perkančiajai organizacijai nemokamai bus suteiktos teisės naudotis trečiųjų šalių autorinių teisių objektais ta apimtimi, kiek tai būtina sutarties rezultatams pasiekti.

	NR-40. 
	Sistemos duomenų bazėms realizuoti skirtą duomenų bazių valdymo sistemą turi pasiūlyti Diegėjas ir licencijų kaina su 3 metų palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.



0. [bookmark: _Toc508286487]Reikalavimai išeities kodui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-41. 
	Visa programinė įranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi būti pilnai perduota Perkančiajai organizacijai (perduodamos visos turtinės teisės ir išeities kodai bei konfigūracijos).

	NR-42. 
	Perduodami išeities tekstai (angl. source code) pateikiami tik elektroninėje laikmenoje ir turi atitikti šiuos reikalavimus:

	NR-42.1. 
	išeities tekstai turi būti perduoti dviem variantais:

	NR-42.1.1. 
	kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą;

	NR-42.1.2. 
	tų įrankių, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

	NR-42.2. 
	išeities tekstai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas.

	NR-43. 
	Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių naudojant standartines priemones būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

	NR-44. 
	Turi būti pateikti Projekto apimtyje sukurtų specializuotų (ne licencinių) programinių priemonių išeities tekstai (angl. source code), kurie turi būti pateikiami tik elektroninėje laikmenoje ir atitikti šiuos reikalavimus: 

	NR-44.1. 
	turi būti pilni ir korektiški, kad iš jų, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama galutinė naudoti parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą;

	NR-44.2. 
	turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-45. 
	Atvaizduojant kalendorių, jame numatytos nedarbo dienos turi atitikti Lietuvoje aktualias nedarbo dienas. 

	NR-46. 
	Datos atvaizdavimas turi būti realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu MMMM-MM-DD.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-47. 
	Sukurta programinė įranga turi atitikti saugumo reikalavimus, keliamus šiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose:

	NR-47.1. 
	Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;

	NR-47.2. 
	Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“;

	NR-47.3. 
	Bendrieji reikalavimai organizacinėms ir techninėms asmens duomenų saugumo priemonėms, patvirtinti Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2014 m. gruodžio 18 d. įsakymu Nr. 1T-74(1.12.E) „Dėl Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkričio 12 d. įsakymo Nr. 1T-12(1.12) „Dėl Bendrųjų reikalavimų organizacinėms ir techninėms duomenų saugumo priemonėms patvirtinimo“ pakeitimo“;

	NR-47.4. 
	Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2016 m. balandžio 20 d. nutarimu Nr. 387 „Dėl Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašo patvirtinimo“.

	NR-48. 
	Sukurta programinė įranga turi atitikti tarptautinius saugumo standartus LST ISO/IEC 27002:2017, LST ISO/IEC 27001:2017 ar lygiaverčius standartus.

	NR-49. 
	Naudotojo sąsaja turi būti kuriama laikantis LST EN ISO 9241 standartų šeimos ergonomikos reikalavimų ir rekomendacijų.





[bookmark: _Toc393120381][bookmark: _Toc394067834][bookmark: _Toc439771925][bookmark: _Toc508286490]Paslaugų suteikimo vieta ir terminai
Paslaugų suteikimo vieta – Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, kurios buveinės adresas Jogailos g. 14, LT-01116 Vilnius.
Paslaugų suteikimo laikotarpis – Per 15 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo. Atskiriems Paslaugų teikimo etapams taikomi terminai nurodyti Techninės specifikacijos 4.2 skyriuje. Projekto veikloms vėluojant dėl nuo Diegėjo ir Perkančiosios organizacijos nepriklausančių aplinkybių, sutartis Perkančiosios organizacijos pritarimu gali būti pratęsta 6 mėnesiams.
[bookmark: _Toc393120382][bookmark: _Toc394067835][bookmark: _Toc439771926]

[bookmark: _Toc508286491]Reikalavimai techniniam pasiūlymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-50. 
	Diegėjo pasiūlymo turinys turi būti parengtas pagal atviro konkurso sąlygose pateiktus vertinimo kriterijus.

	NR-51. 
	Pasiūlymo turinyje turi būti pateikta aiški, išsami ir nedviprasmiška informacija, kuri sudarytų galimybes Perkančiajai organizacijai įsitikinti, kaip planuojamas realizuoti kiekvienas šios Techninės specifikacijos reikalavimas. Diegėjas pasiūlyme turi pateikti šios Techninės specifikacijos reikalavimų ir siūlomų jų realizavimo būdų sąvadą.

	NR-52. 
	Diegėjo teikiamame techniniame pasiūlyme turi būti:

	NR-52.1. 
	nurodyta planuojama naudoti licencinė programinė įranga, pateikti jos gamintojų duomenys, programinės įrangos pavadinimai, nuorodos į programinės įrangos išsamų aprašymą (specifikaciją) gamintojo interneto svetainėje arba pateikti aprašymą (specifikacijas), nurodytas programinės įrangos licencijavimo modelis;

	NR-52.2. 
	nurodytos programinei įrangai planuojamos naudoti technologijos (aplikacijų serveriai, karkasai (angl. framework), programavimo kalbos, programinio kodo bibliotekos ir kt.);

	NR-52.3. 
	detalizuoti siūlomi techninės specifikacijos reikalavimų realizavimo būdai ir metodai, nurodyta, kurios iteracijos metu bus realizuotas kiekvienas funkcinis ir nefunkcinis reikalavimas;

	NR-52.4. 
	aprašyti įrankiai, standartai ir technologiniai sprendimai, kurie bus naudojami Paslaugų teikimui;

	NR-52.5. 
	pateiktas Projekto įgyvendinimo planas, kuriame turi būti konkrečiai nurodytas numatytų įgyvendinti iteracijų skaičius, kiekvienos iteracijos trukmė ir kiekvieno iteracinio etapo trukmė, ir veiklų tvarkaraštis, kuriame turi būti pateiktos veiklos, jų trukmė, pradžios ir pabaigos datos, jų ryšys su kitomis veiklomis ir nuoseklumas;

	NR-52.6. 
	pateikta informacija apie Projekto valdymo, komunikacijos ir mokymų priemones, numatomos vykdymo rizikos, jų valdymo priemonės ir kita aktuali su Paslaugų teikimo sutarties įgyvendinimo valdymu susijusi informacija.
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Baigiamosios nuostatos
Visi šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra suprantami kaip minimalūs ir įgyvendinant Projektą bus aptariami su Diegėju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
Visi pateikti reikalavimai yra technologiškai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei Diegėjas Techninėje specifikacijoje rastų reikalavimą, susijusį su konkretaus gamintojo nuosavybės teisėmis apsaugota technologiją (angl. proprietary), Diegėjas gali siūlyti lygiavertes technologijas, atitinkančias keliamus reikalavimus, t.y. visi šiame dokumente nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta, apibrėžiant Perkančiosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).
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